
INDICADORES ESTRATÉGICOS Y DE GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Ejercicio Periodo Eje del PMD

Nombre del Programa 

derivado del Plan Municipal 

de Desarrollo

Objetivo de Programa
Nivel del 

indicador
Nombre del indicador Dimensión Definición del indicador Método de cálculo Unidad de medida

Frecuencia de 

medición
Línea base

Metas 

programadas
Metas ajustadas

Avance de 

metas 

Sentido del 

indicador
Fuente de información

Área responsable de la 

información

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Contribuir al fortalecimiento de un Gobierno Honesto, 

Cercano y Moderno mediante la optimización de los 

recursos que garanticen la prestación de servicios y 

cobertura de los mismos frente al crecimiento de la 

población

Fin Hacienda Pública Municipal equilibrada Eficacia

Mide el grado de recaudación de 

acuerdo a lo programado en la ley de 

ingresos

(TIR / TLI) * 100 Porcentaje Trimestral 0  $   451,937,423.00 $452,008,643.00 97.88% Ascendente

Portal Municipal, Estados 

Financieros-Contables, Plan 

de Desarrollo Municipal

Secretaría de Tesorería

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Incrementar los recursos públicos del Municipio Propósito
Tasa de crecimiento en los ingresos del 

Municipio
Eficacia

Mide el porcentaje de incremento en la 

recaudación de los recursos 

económicos en el ejercicio fiscal 

evaluado con respecto al año anterior 

evaluado

(TIRRa+1 / TIRRa-1) * 100 Porcentaje Trimestral  $   476,410,302.27  $   451,937,423.00 $452,008,643.00 92.87% Ascendente

Estados Financieros del 

ejercicio previo al año 

evaluado al que se informa y 

Estados Financieros del 

ejercicio fiscal evaluado

Secretaría de Tesorería

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Recursos públicos  equilibrados para los programas 

presupuestarios implementados por la unidades 

administrativas

Componente

Porcentaje de Programas presupuestarios 

implementados por las unidades 

administrativas

Eficacia

Mide el porcentaje de Programas 

presupuestarios ejecutados por las 

unidades administrativas en el ejercicio 

fiscal

(PpE / PpP)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 100% 0 100% Ascendente

Estados Financieros del 

ejercicio previo al año 

evaluado al que se informa y 

Estados Financieros del 

ejercicio fiscal evaluado

Secretaría de Tesorería

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Administración transparente del presupuesto de egresos 

que cada una de las unidades administrativas programó 

para la ejecución del logro de los objetivos y metas 

institucionales

Actividad

Porcentaje de recursos canalizados a los 

programas presupuestarios de la 

administración pública en el ejercicio fiscal

Eficacia

Mide los recursos destinados a los 

programas presupuestarios 

programados por las unidades 

administrativas

(GEPp / GPPp)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 100% 0 100% Ascendente

Estados Financieros del 

ejercicio previo al año 

evaluado al que se informa y 

Estados Financieros del 

ejercicio fiscal evaluado

Secretaría de Tesorería

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

 Contabilidad armonizada Componente
Porcentaje de cumplimiento a la normatividad 

vigente
Eficacia

Mide si se da cumplimiento a la 

normatividad vigente del municipio en 

el ejercicio fiscal

(NLC / TNPSPE)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 100% 0 100% Ascendente

Portal de Transparencia del 

Municipio, Sistema de 

Evaluación de Armonización 

Contable y Cuenta Pública 

Trimestral

Dirección de Contabilidad y 

Presupuesto

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Presentación veraz de información contable, 

presupuestal para la integración de la cuenta pública
Actividad

Porcentaje de cumplimiento de informes 

trimestrales que integrarán la cuenta pública 

del ejercicio fiscal evaluado

Eficacia

Mide el cumplimiento de los informes 

trimestrales para la integración de la 

cuenta pública en el ejercicio fiscal 

evaluado ante la Auditoría Superior del 

Estado

(ITE / ITP)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 100% 0 100% Ascendente

Impresión de pantalla del 

Informe Trimestral de Gestión 

Financiera y Cuenta Pública, 

en la plataforma de recepción 

digital de la ASEH, oficio de 

entrega de documentación en 

medios físicos e impresión del 

Índice Municipal de Rendición 

de cuentas

Dirección de Contabilidad y 

Presupuesto

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Presentación veraz de información contable, 

presupuestal para la integración de la cuenta pública
Actividad

Porcentaje de expedientes elaborados de la 

cuenta pública documental
Eficacia

Mide el total de expedientes completos 

elaborados con la documentación  

comprobatoria y justificativa

(PPA / PPT)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 100% 0 100% Ascendente
Expedientes unitarios de 

acción

Dirección de Contabilidad y 

Presupuesto

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Pagos realizados en tiempo y forma Componente Porcentaje del gasto pagado Eficacia
Mide El Cumplimiento Presupuestal Del 

Gasto Pagado
(GC/GP)*100 Porcentaje Trimestral 0 100% 0 60% Ascendente

Registros De Información 

Financiera, Contable, 

Expedientes Internos

Dirección de egresos 

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Optimización oportuna del gasto corriente Actividad
Porcentaje del gasto pagado en cada una de 

las partida
Eficacia

Mide El Gasto Corriente Pagado De 

Las Partidas Presupuestales De 

Materiales, Bienes, Suministros Y 

Servicios Generales

(GD/GP)*100 Porcentaje Trimestral 0 100% 0 60% Ascendente

Registros De Información 

Financiera, Contable, 

Expedientes Internos

Dirección de egresos 

2020 4° Trimestre
1.2. FORTALECIMIENTO 

HACENDARIO 

EQUILIBRIO,FORTALECIMIENTO 

Y RENDICION DE CUENTAS DE 

LOS REC.URSOS ECONOMICOS

REALIZACION DE ADQUICISIONES EN TIEMPO Y 

FORMA, SUMINISTRAR COMBUSTIBLE A UNIDADES 

DEL AYUNTAMIENTO, OTORGAR EL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 

PARQUE VEHICULAR Y LLEVAR UN CONTROL DE 

INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES Y MUEBLES

COMPONENTE

PORCENTAJE DE REQUICISIONES 

AUTORIZADAS PARA LAS AREAS DE LA 

ADMINISTRACION

EFICACIA

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

REQUICISIONES EMITIDAS Y 

ATENDIDAS POR LAS AREAS 

REQUIRIENTES

(NTPI/NTPA)*100 PORCENTAJE TRIMESTRAL 0 100% 0 100% ASCENDENTE INFORMES TRIMESTRALES DIRECCION DE ADMINISTRACION

2020 4° Trimestre
1.2. FORTALECIMIENTO 

HACENDARIO 

EQUILIBRIO,FORTALECIMIENTO 

Y RENDICION DE CUENTAS DE 

LOS REC.URSOS ECONOMICOS

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE 

VEHICULAR DEL AYUNTAMIENTO
ACTIVIDAD

UNIDADES QUE ABASTECEN 

COMBUSTIBLE
EFICIENCIA

MEDIR EL NUMERO DE UNIDADES 

QUE ABASTECEN COMBUSTIBLE 

EN LAS ESTACIONES 

AUTORIZADAS

∑ (UDS) NUMERO TRIMESTRAL 0 100% 0 100% ASCENDENTE INFORMES TRIMESTRALES DIRECCION DE ADMINISTRACION

2020 4° Trimestre
1.2. FORTALECIMIENTO 

HACENDARIO 

EQUILIBRIO,FORTALECIMIENTO 

Y RENDICION DE CUENTAS DE 

LOS REC.URSOS ECONOMICOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 

PARQUE VEHICULAR DEL AYUNTAMIENTO
ACTIVIDAD INGRESOS A TALLER MECANICO ECONOMIA

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

UNIDADES REPARADAS EN EL 

EJERCICIO FISCAL

(NTUE/NTUR)*100 NUMERO TRIMESTRAL 0 100% 0 100% ASCENDENTE INFORMES TRIMESTRALES DIRECCION DE ADMINISTRACION

2020 4° Trimestre
1.2. FORTALECIMIENTO 

HACENDARIO 

EQUILIBRIO,FORTALECIMIENTO 

Y RENDICION DE CUENTAS DE 

LOS REC.URSOS ECONOMICOS

CONTRO DE INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES E 

INMUEBLES DEL AYUNTAMIENTO
ACTIVIDAD

SISTEMA DE INVENTARIOS UNICO E 

INTRANSFERIBLE
EFICIENCIA

MEDIR EL PORCENTAJE DE LOS 

BIENES MUEBLES E INMUEBLES 

EN EL INVENTARIO CONTABLE DEL 

MUNICIPIO 

(NTB/NTR)*100 NUMERO TRIMESTRAL 0 100% 0 100% ASCENDENTE INFORMES TRIMESTRALES DIRECCION DE ADMINISTRACION

2020 4° Trimestre
1.2. FORTALECIMIENTO 

HACENDARIO 

EQUILIBRIO,FORTALECIMIENTO 

Y RENDICION DE CUENTAS DE 

LOS REC.URSOS ECONOMICOS

REALIZACION DE ADQUICISIONES EN TIEMPO Y 

FORMA
ACTIVIDAD

ADQUICISIONES EN TIEMPO Y FORMA, 

CONTROL DE BIENES.
EFICIENCIA

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

REQUICISIONES AUTORIZADAS 

PARA CADA UNA DE LAS AREAS 

DEL AYUNTAMIENTO REALIZADAS 

ALA DIRECCION,REFERENTE A 

CUALQUIER TIPO DE ADQUICISION 

O PRESTACION DE SERVICIOS

(NTBA/NTBE)*100 PORCENTAJE TRIMESTRAL 0 100% 0 100% ASCENDENTE INFORMES TRIMESTRALES DIRECCION DE ADMINISTRACION

4° Trimestre [(NPIf / NPIi) - 1]  * 100 

4° Trimestre

NPI f = Número de predios 

inscritos al final del periodo del 

ejercicio fiscal

4° Trimestre
NPIi  = Número de predios 

inscritos al inicio del periodo

4° Trimestre (CA / CR)  * 100

4° Trimestre CA = ciudadanos atendidos

4° Trimestre CR = Ciudadanos registrados

4° Trimestre (LIR / LIA)  * 100

4° Trimestre LIR = Ley de Ingresos realizada

4° Trimestre LIA = Ley de Ingresos aprobada

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Adquisiciones realizadas con apego a la normatividad Actividad Sumatoria de concursos realizados Eficacia
Mide el número de concursos 

realizados en el ejercicio fiscal
ΣCR= ( LP+AD) Concursos Trimestral 0 94 35 28.00 Ascendente

Oficio de la programación de 

las obras concursadas y las 

adquisiciones, publicaciones 

de la convocatoria, 

visualización del expediente 

en el Sistema Compranet.

Dirección de Concursos y 

Licitaciones

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Realización oportuna de procedimientos de contratación 

de licitación pública, para dar certeza a las obras y 

adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el 

Municipio

Actividad
Porcentaje de procedimientos de licitación 

pública realizados
Eficacia

Mide que se realicen los 

procedimientos de licitación pública 

durante el ejercicio fiscal

(PLPR / PLPP)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 52 15 10.00 Ascendente Expediente De Contratación
Dirección de Concursos y 

Licitaciones

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Realización oportuna de procedimientos de invitación a 

cuando menos 3 personas, para dar certeza a las 

obras y adquisiciones de bienes y servicios necesarios 

para el Municipio

Actividad

Porcentaje de procedimientos de invitación a 

3 personas Eficacia

Mide que se realicen los 

procedimientos de invitación a cuando 

menos 3 personas en el ejercicio fiscal

(PADR / PADP)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 9 3 -00 Ascendente Expediente De Contratación
Dirección de Concursos y 

Licitaciones

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Realización oportuna de procedimientos de 

adjudicación directa, para dar certeza a las obras y 

adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el 

Municipio

Actividad
Porcentaje de procedimientos de 

adjudicación directa realizados
Eficacia

Porcentaje de procedimientos de 

adjudicación directa realizados
(PADR / PADP)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 33 17 17.00 Ascendente Expediente De Contratación

Dirección de Concursos y 

Licitaciones

2020 4° Trimestre
I. Gobierno Honesto Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Mide el porcentaje de sistemas informáticos 

desarrollados y probados durante el ejercicio fiscal 

evaluado en la administración municipal

COMPONENTE
Porcentaje de sistemas informáticos 

desarrollados y probados
EFICACIA

Mide el porcentaje de sistemas 

informáticos desarrollados y probados 

durante el ejercicio fiscal evaluado en 

la administración municipal

(SII / SIP)  * 100 PORCENTAJE TRIMESTRAL 0 12 3 33% ASCENDENTE

FORMATO DE LIBERACIÓN 

DE SISTEMAS EN 

PRODUCCION

DIRECCION DE INFORMATICA

2020 4° Trimestre
I. Gobierno Honesto Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Mide que se cumpla con los servicios informáticos 

solicitados por las distintas áreas de la administración 

municipal en el ejercicio fiscal evaluado.

Actividad
Porcentaje de servicios informáticos 

realizados con satisfacción del solicitante
EFICIENCIA

Mide que se cumpla con los servicios 

informáticos solicitados por las 

distintas áreas de la administración 

municipal en el ejercicio fiscal 

evaluado.

(SS / SA)  * 100 PORCENTAJE TRIMESTRAL 0 1000 NA 80.00 ASCENDENTE SOLICITUD DE SERVICIO DIRECCION DE INFORMATICA

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Recursos municipales canalizados para la remuneración 

y profesionalización del recurso humano que labora en la 

administración pública

Componente
Porcentaje de recurso económico canalizado 

para capacitación del  personal
Eficacia

Mide el recurso económico que se ha 

gastado en la capacitación del 

personal durante el ejercicio fiscal

(GCE / PCPC)  * 100 Gasto Trimestral 0 $300,000.00 0 162% Ascendente

el presupuesto de egresos 

2019 y las comprobaciones y 

evidencias de capacitación

Dirección de Recursos Humanos

NOMBRE DEL MUNICIPIO:

PERIODO DE ACTUALIZACIÓN:

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:

FECHA DE VALIDACIÓN:

MINERAL DE LA REFORMA

OCTUBRE - DICIEMBRE 2020

2020
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Medir el incremento en el registro de predios en el 

sistema catastral del ejercicio fiscal evaluado
Actividad

4500 Predios 

Nuevos
1000 Nuevos Predios 300 Ascendente

Tasa de crecimiento en el registro catastral 

del ejercicio fiscal
Eficacia

Medir el incremento en el registro de 

predios en el sistema catastral del 

ejercicio fiscal evaluado

predios Trimestral Dirección de Ingresos

2020
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Medir los ciudadanos que fueron atendidos Actividad Porcentaje de ciudadanos atendidos Eficacia
Medir los ciudadanos que fueron 

atendidos
Porcentaje Trimestral 0 100% 0 70%

0

0 1 Ascendente

Publicación de la Ley de 

Ingresos en el periódico oficial 

del Estado

Comparativo de cuentas 

prediales y catastrales

Ascendente
Registro de visitas, recibo de 

pago requisitados
Dirección de Ingresos

2020
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Buscar que la Iniciativa de la Ley de Ingresos del Ejercicio 

Fiscal sea aprobada
Componente Ley de ingresos anual aprobada Eficacia

Analizar que  la Iniciativa de la Ley de 

Ingresos del Ejercicio Fiscal sea 

aprobada

Ley de Ingresos Trimestral 0 Dirección de Ingresos1
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2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Capacitación oportuna de servidores públicos que les 

permita profesionalizar el servicio y atención a la 

ciudadanía

Actividad
Porcentaje de servidores públicos 

capacitados
Eficacia

Mide si los servidores públicos son 

capacitados durante el ejercicio fiscal
(CR / CP)  * 100

servidores públicos 

capacitados
Trimestral 0 100.00 800  565.00 Ascendente Constancias de capacitación Dirección de Recursos Humanos

2020 4° Trimestre
1. Gobierno Honesto, Cercano y 

Moderno

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Cumplimiento de los documentos administrativos 

autorizados
Actividad

Porcentaje de cumplimiento de los 

documentos administrativos autorizados
Eficacia

Contar con los documentos 

administrativos adecuados para el 

debido funcionamiento de la 

administración pública municipal

(NTPN / PPN)  * 100
documentos 

administrativos
Semestral 0 2.00 0  0.75 Ascendente

acta de cabildo y catalogo de 

puestos autorizado
Dirección de Recursos Humanos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Componente

sumatoria de establecimientos renovados 

mas establecimientos nuevos incorporados
Eficacia

Mide la sumatoria de establecimientos 

renovados mas establecimientos 

nuevos incorporados

ΣE= ( ER+EI) numero Trimestral 5700 6700.00 1500  1,046.00 Ascendente
licencias de funcionamiento 

emitidas

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad invitaciones realizadas Eficacia

Mide las invitaciones realizadas para 

regular establecimientos
ΣIR=(IR) numero Trimestral 0 5400.00 1300  1,300.00 Ascendente formatos de invitaciones

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad porcentaje de contribuyentes atendidos Eficacia

Mide porcentaje de contribuyentes 

atendidos
(CA / CR)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 100.00% 0 75.00% Ascendente LIBRO DE REGISTRO

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad notificaciones realizadas Eficacia

Mide las notificaciones realizadas a 

establecimientos
ΣNR=(NR) numero Trimestral 0 16200.00 500  55.00 Ascendente formatos de notificaciones

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad inspecciones realizadas Eficacia

Mide las inspecciones realizadas a 

establecimientos
ΣINR=(INR) numero Trimestral 0 1000.00 0  400.00 Ascendente formatos de inspecciones

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad visitas de verificación realizadas Eficacia

Mide las visitas de verificación 

realizadas a establecimientos
ΣVVR=(VVR) Porcentaje Trimestral 0 6700.00 1000  3.00 Ascendente

FORMATOS DE VISITAS DE 

VERIFICACIÓN

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad

porcentaje multas emitidas con respecto del 

año inmediato anterior
Eficacia

Mide la reducción de  multas emitidas 

con respecto del año inmediato 

anterior

(ME2020/ME2019)*100 Porcentaje Trimestral 0 20.00 0  23.00 Ascendente FORMATOS DE MULTAS
Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad porcentaje de clausuras realizadas Eficacia

Mide la reducción porcentaje de 

clausuras realizadas
(CLA2020/CLA2019)*100 Porcentaje Trimestral 0 20.00 0  9.00 Ascendente FORMATOS DE MULTAS

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos

2020 4° Trimestre 2.2  Industria, comercio y servicios 

Equilibrio, Fortalecimiento y 

Rendición de Cuentas de los 

recursos económicos

Fortalecer la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local
Actividad

porcentaje de contribuyentes atendidos en 

acciones por tu colonia
Eficacia

Mide porcentaje de contribuyentes 

atendidos en acciones por tu colonia
(CA/ CR)  * 100 Porcentaje Trimestral 0 100.00% 50% 25.00% Ascendente

formato de atención de 

acciones por tu colonias

Dirección de Reglamentos y 

espectáculos
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