FECHA DE VALIDACION:

TRIMESTRAL

(04/Abrili201)

[ERAL DE LA REFORMA

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Ejercicio Periodo
2019 1ER. TRIMESTRE
2019 1ER. TRIMESTRE
2019 1ER. TRIMESTRE
2019 1ER. TRIMESTRE
2019 1ER. TRIMESTRE
2019 1ER. TRIMESTRE
2019 1ER. TRIMESTRE
2019 1ER. TRIMESTRE

DES-1 Indicadores

Eje del PMD

1.4 Gobierno
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Nombre del
Programa
derivado del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo de
Programa

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Dimensién

FIN

PORCENTAJE DE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS EN
LA SECRETARIA
GENERAL

EFICACIA

PROPOSITO

PORCENTAJE DE
TRAMITES Y
SERVICIOS QUE SE
OFRECEN

EFICACIA

COMPONENTE 1

MEDIR EL
PORCENTAJE DE
ASESORIAS,
APOYOS Y
CAPACITACIONES
EN MATERIA DE
ARCHIVO.

EFICACIA

ACTIVIDAD 1.1

PORCENTAJE DE
CAPACITACIONES
RECIBIDAS EN
MATERIA DE
ARCHIVO

EFICACIA

ACTIVIDAD 1.2

PORCENTAJE DE
MEDIDAS Y
RESGUARDOS
EFECTUADOS PARA
LA PROTECCION DE
DOCUMENTOS

EFICACIA

ACTIVIDAD 1.3

PORCENTAJE DE
BUSQUEDAS DE
DOCUMENTOS
ARCHIVADOS
EFECTUADOS

EFICACIA

COMPONENTE Z

PORCENTAJE DE
TRAMITES Y
SERVICIOS

REALIZADOS EN LAS
OFICIALIAS DEL
REGISTRO DEL

ESTADO FAMILIAR.

EFICACIA

ACTIVIDAD 2.1

PORCENTAJE DE
INSCRIPCION DE
REGISTROS Y
EXPEDICION DE
ACTAS.

EFICACIA

Definicién del indicador

CONTRIBUIR AL DESARROLLO
DE UN GOBIERNO HONESTO,
CERCANO Y MODERNO,
BRINDANDO SERVICICIOS DE
CALIDAD QUE PERMITA
SATISFACER LAS DEMANDAS
DE LOS CIUDADANOS

BRINDAR A LOS HABITANTES
DE MINERAL DE LA REFORMA
Y A LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL,
TRAMITES Y SERVICIOS
EFICIENTES Y OPORTUNOS

ASESORAR Y APOYAR A LAS
AREAS CORRESPONDIENTES
EN EL DESEMPENO DE SUS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS,
PARA EL MANEJO Y
ADMINISTRACION DE SU
NOCUMENTACION

RECIBIR CAPACITACION EN
MATERIA DE ARCHIVOS AL
INTERIOR DEL MUNICIPIO.

MEDIDAS NECESARIAS PARA
PROTEGER LOS DOCUMENTOS
QUE SE ENCUENTRAN BAJO
RESGUARDO Y ORGANIZAR
DICHOS DOCUMENTOS

AUXILIAR A CADA UNA DE LAS
AREAS QUE INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PARA LA
BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
ARCHIVADOS.

TRAMITES Y SERVICIOS ANTE

LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO

DEL ESTADO FAMILIAR EN EL
MUNICIPIO

INSCRIPCION DE REGISTRO DE
NACIMIENTOS, MATRIMONIO
Y DEFUNCION/ EXPEDICION DE
ACTAS DE NACIMIENTO,
MATRIMONIO Y DEFUNCION

9 1 Frecuencia de o Metas Metas Sentido del 9 - Area responsable de la
Método de calculo Unidad de medida ‘medicion Linea base programadas ajustadas Avance de metas indicador Fuente de informacién (it
NARSG_ NUMERO DE
ACCIONES REALIZADAS SOLICITUDES, OFICIOS DE
EN LA SECRETARIA PETICION, EXPEDIENTES,
GENERAL/ NARSGAAT- LIBROS DE REGISTRO, SECRETARIA
NUMERO DE ACCIONES PORCENTAJE TRIMESTRAL 18276 25402 15,666.00 ASCENDENTE LISTAS DE ASISTENCIA, GENERAL
REALIZADAS EN LA MINUTAS DE TRABAJO,
SECRETARIA GENERAL MEMORIA FOTOGRAFICA.
ANO ANTERIOR
NTSO_NUMERO DE SOLICITUDES, OFICIOS DE
TRAMITES Y SERVICIOS PETICION, DOCUMENTOS
QUE SE OFRECEN A LA DE EngREGA Y
CIUDADANIA/NTSOAANT- RECEPCION DE OBRAS Y SECRETARIA
NUMERO DE TRAMITES Y PORCENTAJE TRIMESTRAL 18276 25402 15,666.00 ASCENDENTE ACCIONES, LIBROS DE GENERAL
SERVICIOS OFRECIDOS A REGISTRO, EXPEDIENTES,
LA CIUDADANIA ANO MINUTAS DE TRABAJO,
ANTERIOR
MEMORIA FOTOGRAFICA.
NAAC- NUMERO DE
ASESORIAS APOYOS Y
CAPACITACIONES/ DOCUMENTOS, LIBROS,
NAACAANT- NUMERO DE |  PORCENTAJE |  TRIMESTRAL 17 2 2200 ASCENDENTE EXPEDIENTES, COORDQ(‘:’:\%ON DE
ASESORIA, APOYOS, EVALUACIONES @
CAPACITACIONES EN EL
ARO ANTERIOR.
NCR- NUMERO DE
CAPACITACIONES RECIBIDAS/ LISTAS DE ASISTENCIA,
NCRANTT-NOMERO DE | PORCENTAJE | TRIMESTRAL 1 2 100 ASCENDENTE | LIBROS DE REGISTRO, Cooi?;g:sg'“ DE
CAPACITACIONES RECIBIDAS MEMORIA FOTOGRAFICA.
EN EL ANO ANTERIOR
NRR-NUMERO DE
RESGUARDOS
MEDIDAS A
REALIZADOS/NRRAN- COORDINACION DE
NOMERO e ResGuarnos |  PORCENTAJE TRIMESTRAL 5 15 8.00 ASCENDENTE | DOCUMENTOS, LIBROS, ARCHIVO
REALIZADOS EN EL ANO EXPEDIENTES.
ANTERIOR
NAR-NUMERO DE BUSQUEDAS
DE DOCUMENTOS
ARCHIVADOS EFECTUADOS/
NARAANT-NUMERO DE PORCENTAJE TRIMESTRAL 1 15 13.00 ASCENDENTE RE(S[:ET[?()O(:SU?AEIEi?ngGA COORE;{NC/T\?IOON DE
BUSQUEDAS DE .
DOCUMENTOS ARCHIVADOS
EFECTUADOS ANO ANTERIOR
NTSRO-NUMERO DE
TRAMITES Y SERVICIOS
OFE:L‘Z:'jzi o SOLICITUDES, LIBROS DE |~ OFICIALIAS DEL
NUMERO DE TRAMITES Y PORCENTAJE TRIMESTRAL 3064 2880 4,372.00 ASCENDENTE |REGISTRO, EXPEDIENTES,|  REGISTRO DEL
SERVICIOS REALIZADOS EN RECIBOS DE PAGO ESTADO FAMILIAR
LAS OFICIALIAS EN EL ANO
ERIOR.
NIRR-NUMERO DE
INSCRIPCION DE REGISTROS Y
ACTAS SOLICITUDES, LIBROS DE |~ OFICIALIAS DEL
REALIZADOS/NIRRAANT-
NUMERO DE INSCRIPCION DE PORCENTAJE TRIMESTRAL 3064 2880 4,297.00 ASCENDENTE  [REGISTRO, EXPEDIENTES, REGISTRO DEL
REGISTROS Y ACTAS RECIBOS DE PAGO. ESTADO FAMILIAR
REALIZADOS EN EL ANO
ANTERIORR
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NAEAPC-NUMERO DE
ASESORIAS EFECTUADAS EN
PORCENTAJE DE Iagig’fg&?:sgggﬂg‘ e AT LIBROS DE REGISTRODE | OFICIALIAS DEL
ACTIVIDAD22|  ASESORIAS EFICACIA - | PORCENTAJE | TRIMESTRAL 35 100 7500 ASCENDENTE | CIUDADANOS ATENDIDOS,|  REGISTRO DEL
MATERIA DE REGISTRO NUMERO DE ASESORIAS
EFECTUADAS FAVILIAR EFECTUADA EJECUTADAS EN ACGIONES MEMORIA FOTOGRAFICA. |  ESTADO FAMILIAR
POR TU COLONIA ANO
ANTERIOR
AJDC- ASESORIAS JURIDICAS A
PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS A LAS Las réffé:gﬁ:ﬁ“ v
ASESORIAS DEPENDENCIAS DE LA
COMPONENTE & JURIDICASALAS | EFICACIA ADMINISTRACION Y REALIZADAS/ASESORIAS | pogeENTAJE | TRIMESTRAL | 4373 16000 437.00 ASCENDENTE |INFORMES, EXPEDIENTES, | COORDINACION
DEPENDENCIAS Y A CIUDADANIA QUE LO JURIDICAS A LAS LIBROS DE REGISTRO. JURIDICA
DEPENDENCIAS Y
LA CIUDADANIA. REQUIERA CIUDADANIA REALIZADAS EN
ELANO ANTERIOR
AJR-ASESORIAS JURIDICAS
PORCENTAJE DE REALIZADAS/AJRAANTE-
ACTIVIDAD3.1 | ASESORIAS EFICACIA A e S ASEORIAS JURIDICAS PORCENTAJE | TRIMESTRAL | 4373 16000 437.00 ASCENDENTE | EXPEDENTES, OFICIOS. | COORDINACION DE
JURIDICAS REALIZADAS EN EL ANO g a
ERIOR.
NARCC-NUMERO DE
ACTIVIDADES REALIZADAS EN
PORCENTAJEDE LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS EN | CONCILIACION/NARCCAANT- COORDINACION DE
COMPONENTE 4| REALIZADAS EN LA EFICACIA LA COORDINACION DE NUMERO DE ACTIVIDADES PORCENTAJE TRIMESTRAL 230 350 188.00 ASCENDENTE EXPEDIENTES CONCILIACION
COORDINACION DE CONCILIACION MUNICIPA REALIZADAS EN LA
CONCILIACION COORDINACION DE
CONCILIACION EN EL ANO
ANTERIOR.
NCR-NUMERO DE
PORCENTAJE DE CREAR Y APROBAR LOS CONVENIOS
CONVENIOS ENTRE CONVENIOS ENTRE REALIZADOS/NCRANT- CONVENIOS, MINUTAS DE | COORDINACION DE
ACVIDAD4. 1 [ O re EFICACI | s 71CULARES DERIVADOS OF | NUMERO DE CONVENIDS|  PORCENTAJE | - TRIMESTRAL 230 350 188.00 ASCENDENTE | o000, POTOFRAFIAS, | CONGILIAGION
REALIZADOS UNA CONCILIACION EFICIENTE. | REALIZADOS EN EL ANO
ANTERIOR
PORCENTAJE DE NTJRM-NUMERO DE
TRAMITESANTE LA TRAMITES Y SERVICIOS ANTE CART'/L'-AS EXPEDIENTES JUNTA MUNICIPAL DE
COMPONENTEE{  JUNTA DE EFICACIA [ LA JUNTA DE RecLUTAMIENTO | TRAMITADASINTORMAAN | poRceNTAJE | TRIMESTRAL 828 800 - ASCENDENTE oLIOITUDES. RECLUTAMIENTO
RECLUTAMIENTO MUNICIPAL. CARTILLAS TRAMITADAS
MUNICIPAL. EN EL ARO ANTERIOR
PORCENTAJE DE NCT-NUMERO DE
ACTVIOND 1| SEmIOOMLITAR | EFicacn | DOCUMENTOSDE SERvico TRAMTADASNCTANT PORCENTAJE | TRIMESTRAL | 828 800 - ASCENDENTE EXPEDIENTES, | JUNTAMUNICIPAL DE
: MILITAR PROPORCIONADOS. | NUMERO DE CARTILLAS SOLICITUDES, CARTILLAS.|  RECLUTAMIENTO
QUE SE TRAMITAN TRAMITADAS EN EL ANO
EN EL MUNICIPIO ANTERIOR
PORCENTAJE DE NALNUMERO DE DRECCION DE
ACCIONES DE OPERACION Y VINCULACION ACCIONES LISTADE ASISTENCIAS, |  conerortv o
OPERACION Y CIUDADANA ACCIONES QUE | IMPLEMENTADAS/NAP- MINUTAS DE
MPONENTE EFICACIA PORCENTAJE | TRIMESTRAL 22 ASCENDENTE
coMPo € VinvuLACIoN CACIA | pROPICIEN LA PARTICIPACION | NUMERO DE ACCIONES |  ORCENTAJ S 972 699 92200 Sc TRABAJOMENORIA vﬁ%ﬂ.{f@l gN
CIUDADANA CIUDADANA PROGRAMADAS PARA SU FOTOGRAFICA. CIUDADANA
IMPLEMENTADAS REALIZACION
NSPR-NUMERO DE
PORCENTAJE DE RAUMERC LISTA DE ASISTENCIAS, |  DIRECCION DE
SESIONES DE SESIONESDE TRABAIOCON | SESIONES MINUTAS DE CONCERTACION
ACTIVIDADA6. 1| TRABAJO CON EFICACIA COORDINADORES Y et inivg PORCENTAJE | TRIMESTRAL 8 2% 16.00 ASCENDENTE POLITICA Y
- TRABAJO,MEMORIA
COORDINADORES Y AUXILIARES NUMERO DE SESIONES FOTOGRAFICA. VINCULACION
AUXILIARES REALIZADAS. CIUDADANA
NCFLM-NUMERO DE
COLONIAS,
FRACCIONAMIENTOS Y
ELECCION DE LGCALIDADES EXPEDIENTES, ACTAS, DIRECCION DE
DELEGADOS ELECCION DE DELEGADOS | MUNICIPALES/NCFLMCD SOLICITUDES DE CONCERTACION
ACTIVIDAD 6.2 ELEoroS EFICACIA UM E-NUMERO DE PORCENTAJE | TRIMESTRAL 51 75 7000 ASCENDENTE REGISTRO DE POLITICA Y
MUNCIPALES COLONIAS, ASPIRANTES A VINCULACION
FRACCIONAMIENTOS Y DELEGADOS. CIUDADANA

LOCALIDADES
MUNICIPALES CON
DELEGADO ELECTO
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ACTIVIDAD 6. 3

PORCENTAJE DE

LAS SOLICITUDES

DIVERSAS DE LA
CIUDADANIA

EFICACIA

COMPONENTE 7]

PORCENTAJE DE
ACCIONES
REALIZADAS EN EL
COMERCIO EN LA
VIA PUBLICA

EFICACIA

ACTIVIDAD 7. 1

PORCENTAJE DE
VISITAS DE
VERIFICACION
REALIZADAS

EFICACIA

ACTIVIDAD 7.2

PORCENTAJE DE
PERMISOS
PROVISIONALES
OTORGADOS

EFICACIA

ACTIVIDAD 7.3

PORCENTAJE DE
ATENCION DE
QUEJAS Y
DENUNCIAS

EFICACIA

COMPONENTE ¢

PORCENTAJE DE
TRAMITES Y
SERVICIOS DE
PROTECCION CIVIL

EFICACIA

ACTIVIDAD 8.1

PORCENTAJE DE

LAS SOLICITUDES

DIVERSAS DE LA
CIUDADANIA

EFICACIA

ACTIVIDAD 8.2

PORCENTAJE DE
CAPACITACIONES
DE PROTECCION
CIVIL IMPARTIDAS

EFICACIA

ACTIVIDAD 8. 3

SESIONES DE
COMITE DE
PROTECCION CIVIL

EFICACIA

ACTIVIDAD 8.4

PORCENTAJE DE
ACTIVIDADES DE
PROTECCION CIVIL
IMPLEMENTADAS

EFICACIA

SOLICITUDES DIVERSAS DE LA
CIUDADANIA

DIRECCION DE COMERCIO Y
ABASTO ACTIVIDADES DE
CONTROL Y ORDENAMIENTO
DEL COMERCIO EN LA VIA
PURIICA

VISITAS DE VERIFICACION
REALIZADAS

PERMISOS PROVISIONALES
OTORGADOS

ATENCION A QUEJAS Y
DENUNCIAS EN EL AREA DE
COMERCIO Y ABASTO.

TRAMITES Y SERVICIOS DE
PROTECCION CIVIL

SOLICITUDES DIVERSAS DE LA
CIUDADANIA

CAPACITACIONES EN MATERIA
DE PROTECCION CIVIL

SESIONES DEL COMITE DE
PROTECCION CIVIL

ACTIVIDADES DE PROTECCION
CIVIL IMPLEMENTADAS

CPCP- NUMERO DE
SOLICITUDES DIVERSAS
DE LA CIUDADANIA
TRAMITADAS/CPCI-
NUMERO DE
SOLICITUDES DIVERSAS
DE LA CIUDADANIA
TRAMITADAS ANO
ANTERIOR

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

921

600

836.00

ASCENDENTE

SOLICITUDES, LIBROS DE
REGISTRO

DIRECCION DE
CONCERTACION
POLITICAY
VINCULACION
CIUDADANA

NAP-NUMERO DE
ACCIONES
PROGRAMADAS/NAE-
NUMERO DE ACCIONES
EJECUTADAS.

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

855

405

1,645.00

ASCENDENTE

EXPEDIENTES

DIRECCION DE
COMERCIO Y ABASTO

NVVP- NUMERO DE
VISITAS DE
VERIFICACION
PROGRAMADAS/NVVE-
NUMERO DE VISITAS DE
VERIFICACION
EJECUTADAS

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

489

1,500.00

ASCENDENTE

OFICIOS DE VERIFICACION

DIRECCION DE
COMERCIO Y ABASTO

NPPS-NUMERO DE
PERMISOS
PROVISIONALES
SOLICITADOS/NPPO-
NUMERO DE PERMISOS
PROVISIONALES
OTORGADOS.

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

342

4

111.00

ASCENDENTE

EXPEDIENTES Y OFICIOS

DIRECCION DE
COMERCIO Y ABASTO

NQDR- NUMERO DE
QUEJAS Y DENUNCIAS
RECIBIDAS/NQDA-
NUMERO DE QUEJAS Y
DENUNCIAS ATENDIDAS

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

24

34.00

ASCENDENTE

OFICIOS, REGISTRO,
ACUERDOS

DIRECCION DE
COMERCIO Y ABASTO

NTSPCI-NUMERO DE
ACTIVIDADES
IMPLEMENTADAS/NTSPC
PR-NUMERO DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA SU
REALIZACION..

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

1138

4546

2,302.00

ASCENDENTE

COMITES, ACTAS,
MINUTAS, LIBROS DE
REGISTRO
FOTOGRAFIAS.

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

(CPCP- NUMERO DE
SOLICITUDES DIVERSAS
DE LA CIUDADANIA
TRAMITADAS/CPCI-
NUMERO DE
SOLICITUDES DIVERSAS
DE LA CIUDADANIA
TRAMITADAS ANO
ANTERIOR

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

564

597

1,263.00

ASCENDENTE

SOLICITUDES, LIBROS DE
REGISTRO.

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

NCPCI-NUMERO
NUMERO DE
CAPACITACIONES DE
PROTECCION CIVIL
IMPARTIDAS/NCPCANT-
NUMERO DE
CAPACITACIONES DE
PROTECCION CIVIL ANO
ANTERIOR

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

40

20.00

ASCENDENTE

PROGRAMAS DE
TRABAJO, LIBROS DE
REGISTRO.

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

SCPCP- SESIONES DE
COMITE DE PROTECCION
cIvIL
PROGRAMADO/SPCRAAN
T-SESIONES DE COMITE
DE PROTECCION CIVIL
REALIZADOS

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

4.00

ASCENDENTE

LISTAS DE ASISTENCIA,
FOTOGRAFIAS, MINUTAS
DE TRABAJO.

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

NAI-NUMERO DE
ACTIVIDADES
IMPLEMENTADAS/NAP-
NUMERO DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA SU
REALIZACION.

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

2676

3906

1,015.00

ASCENDENTE

MEMORIA FOTOGRAFICA,
LIBROS DE REGISTRO,
LISTAS DE ASISTENCIA.

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL
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!0 MONZALVO GUERRERO

)Y HERNANDEZ DE LA CRUZ

JAANUEL SALINAS CORDOVA

ALBERTO ROMERO QUIROZ

NTE HERNANDEZ ROLDAN

ZSUS TOVAR LEDEZMA

JANIEL CORONA DE LA TORRE

ELABORARON
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NASOSG-NUMERO DE APOYOS

SOCIALES OTORGADOS EN LA
APOYOS SOCIALES APOYOS SOCIALES EN SECRETARIA GENERAL.
EN BENEFICIO DE BENEFICIO DE LOS INASOSGAANT-NUMERO DE OFICIOS, LIBROS DE SECRETARIA
COMPONENTE €| LOS CIUDADANOS EFICACIA - PORCENTAJE TRIMESTRAL 33 200 103.00 ASCENDENTE REGISTRO, MEMORIA
DE MINERAL DE LA CIUDADANOS DE MINERAL DE APOYOS SOCIALES CISTRO,WENO GENERAL
LA REFORMA. OTORGADOS EN LA -
REFORMA. SECRETARIA GENERAL ANO
ANTERIOR
NCFLM- NUMERO DE APOYOS
DIVERSOS APOYOS SOCIALES SOLICITADOS
SOLICITUDES, LIBROS DE
SOCIALES DIVERSOS APOYOS SOCIALES A | PROPORCIONADOSINGFLMCD f SECRETARIA
ACTIVIDAD 9.1 OTORGADOS A LA EFICACIA LA CIUDADANIA E-NUMERO DE APOYOS PORCENTAJE TRIMESTRAL 33 200 103.00 ASCENDENTE RE(F;L?_}[ORS,RXFEIISAORIA GENERAL
CIUDADANIA SOCIALES PROPORCIONADOS "
ARO ANTERIOR
LIC. PEDRO CELESTINO PEREZ FLORES
AUTORIZO
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