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Una acctacién importante para e

fue un E

y la Ley de Ingresos para trabajar
2021 y la pandemia con el subse
tactica que toda administracién n

una varilacién importante en los

Dicho esto, lo siguiente es saber

presentada por un programa o
neceside
documentar su etapa de planeac
interveniL

planteen objetivos jerarquizados
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ntender los resultados de la presente evaluacion, es que el 202

iministracién documentos pilares como el Presupuesto de Egreso

p(]ocesos de los que vamos hablar a continuacion.

que implica la evaluabilidad. Podemos decir, que es la condicié

d es entender qué compone dicha condicién. Lo primero es, que se debe realizar

RESUMEN EJECUTIVO

en el Ejercicio Fiscal corriente; aunado a que el proceso electon]1

cuente trabajo en casa, alteraron procesos tipicos de planeacié
cesita implementar a su llegada. Situaciones que trajeron consig

politica publica para ser evaluado exitosamente. La siguients

6n, durante la cual se establece el problema publico que se v

identificando al menos $us causas, efectos y poblacién afectada. Lo segundo es, que s

y se desarrollen las actividades necesarias para alcanzarlos;

continuacion es necesario identfficar los recursos humanos, financieros y materiales que s

requerirén para la realizacion ade

control de las actividades identiﬁindo metas, productos y sucesos relevantes que daran cuenta d

que las |actividades se estan r

retroalimientacién, es decir, la caf

controlarlos y aprender de ellos.
|

|
Los hallngos generales son los s

ninistrativas existe la documentacién que evidencia la realizacion
nas publicos con sus causas-efectos; pero en la identificacion de

| ; S ;

embargo en todas las Unidlades Administrativas existen antecedentes documentales de que
i ra ) . 0

se realizo el proceso en Elercicios Fiscales anteriores.

1. $n algunas Unidades Adr
cFeI analisis de los probler
Ios afectados se tiende a
It que este proceso est
2. E

se encontré es que la definicion y planeacién de los requerimientos para realizar las
Loz o s .
actividades no se lleva a cabo entre el personal que ocupa mandos superiores y medios

sJino se realiza por una p
[
C

dependencias y en el 202
entralizada en la Secretz
conocen el presupuesto ¢

i pobremente documentado para el Ejercicio Fiscal 2021, sin

n relativo a la presupuestacion de los trabajos para la atencién de los problemas plblicos

cuada de dichas actividades; lo cual dara paso a la ejecucién

lizando exitosamente. Y por Ultimo, se tiene que ver con Iﬁ
acidad que tengo como organizacion para identificar problemas

guientes:

jeneralizar los beneficiarios a toda la poblacién del municipio; por

rsona. Este proceso es poco difundido entre el personal de las
1 no esta documentado por las mismas. La presupuestacion esta
ria de Tesoreria, de modo que las Unidades Administrativas no
ue se les asigné en el 2021, ni el ejercicio del mismo. Para la

Col. Centro, Pachuquilla,
na, Hgo. C.P. 42180

4

1
Jercicio Fiscal peculiar (sui generis); ya que el Concejo Municipal que administré el Gltimo
trimestrer de 2020 hered6 a esta a

w
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h

137

Y

® 01 (771) 532 46 45 ext. 1035

@

www.mineraldelat

eforma.gob.mx




PRESIDENC
UNI

A MUNICIPAL DE MINERAL DE LA REFORMA
DAD DE PLANEACION Y EVALUACION

LAREFORMA
2 6§ CoN

20053024

ejecucion de las actividades planeadas y en base a las necesidades que surjan, solicitan lo

ateriales, bienes y servigios a la Secretaria de Tesoreria y a la Direccién de Administracio

dscrita a esta Ultima, quienes suministran los requerimientos conforme a la disponibilida
resupuestaria.
3. Respecto a la ejecucipn y control de las actividades planeadas, salvo ejemplo

epresentativos, no se en

o

L1

contraron en las Dependencias los documentos que den cuenta d
0s mecanismos correspgndientes. Dicha labor se realiza de manera organica, en un trato
€ persona a persona, dependiendo de la capacidad de gestion del titular de la Dependencia.
icha labor es buena, pefo dada su naturaleza tiene pocas probabilidades de persistir ante

n cambio del titular.

En el mismo sentido se encuentran las condiciones de aprendizaje organizacional, es deair, todo

los titulares de las Unidades Administrativas manifiestan buena disposicion al cambio, asi como a |

gestién de iniciativas de mejora| que puedan surgir de sus colaboradores, sin embargo, esto

proceson
|

el cargo. con lo cual se corre el r

tampoco estan documentados, lo que los hace depender de la disposicion del personal e
esgo de desaparecer con los cambios de personal.Los hallazgo

h

generales fueron que en la mayofia de las Unidades Administrativas existen valiosas capacidade

incipientes para identificar probleias publicos con sus causas-efectos pero la identificacién de IOI
afectado!s falta, lo que tiende a generalizar los beneficiarios a toda la poblacién del municipio. E

)

Av. Hidalgo No. 32, Col. Centro, Pachuquilla,
Mineral de la Reforma, Hgo. C.P. 42180

|
importante mencionar que este pr

pero en casi todas las Unidadeg Administrativas existen antecedentes documentales de que se
realizé el proceso.
Considerando los hallazgos, la| recomendacion general que hacemos es que los procesos

investigados se documenten, co

antecedentes del conocimiento

documeItados de las buenas pra
|

Para alcanzar lo anterior, en prim

publico t]que cada Unidad Admini

" ) Ficq P . .
tuviera las 3 condiciones minimas establecidas mas arriba de modo que establezca en sus causas

y efectos
una teor
que esta de teoria de cambio se
2022, sig

Secretar

uiendo la metodologia p
a de Finanzas Publicas

n ello lo que se intenta es crear memoria institucional y deja

Iticas implementadas en esta administracion.

era instancia recomendamos revisar el diagnéstico del problems

una teorfa causal enconfrando la causa raiz de los problemas, lo que les permitira defini
a de cambio utilizando 13 técnica de los 5 por qué’s. Posteriormente, lo recomendado es

e Hidalgo.

ceso estd pobremente documentado para el Ejercicio Fiscal 2021

rganizacional creado y en muchos casos sentar precedentes

trativa esta considerando intervenir en el 2022, buscando que

inserte en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para
vista por la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio de g
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Para dar continuidad légica a lo ]anterior, la recomendacion es que el control de la ejecucion de la
MIR se haga a través de cronog

—

amas en los que se sefiale el responsable de cada actividad as

como el hito que se espera congeguir con la misma (un hito es un producto o un acontecimient
relevante para el proyecto). De njodo que todo el personal involucrado en la ejecucion y el control

de los programas presupuestarids visualice dos cosas: quién es el encargado de coordinar cad
actividad y qué meta concreta se fiene que conseguir.

Con la intencién de consolidar log§ mecanismos de aprendizaje organizacional y motivar el cambid,
lo que recomendamos en cada Unidad Administrativa es que se generen esquemas de incentivo
para que el personal proponga infciativas de mejora a su trabajo cotidiano, no para que realicemo
nuestro | trabajo, sino para que lo mejoremos. Consideramos que quizé las circunstancia
presupuestales del municipio no [son las idoneas para otorgar incentivos econémicos, por lo qu
acompaiiamos esta recomendacin con una lectura sobre incentivos en la administracién public

distintos|a los econémicos.

Finalmente, si bien es cierto que|las recomendaciones vertidas son bastante intuitivas, reflejan el
estado de gestion y documentacion de la gestién que tiene actualmente la administracion public
municipal, consideramos de sumg importancia que estas practicas pasen a ser cotidianas en la vid
de la orjanizacién cuando la evaluacién haya concluido y también cuando la actual administracié
finalice, para lo cual es vital qué las personas se apropien de estas, por lo que cada Unidac
Administrativa valoré en lo indiviEuaI las recomendaciones y asi decidieron en consenso cuales

implemehtar.

Q Av. Hidalgo No. 32, Col. Centro, Pac
Mineral de la Reforma, Hgo. C.P. 421
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HALLAZGOS DE LA EVALUACION
A continuacion de presentan los| hallazgos por cada uno de los programas presupuestarios y el
Sistema DIF Municipal, estos ha azgos se basaron en los criterios establecidos en el apartado i},
Contenido Analitico de la Evaluadion de los Términos de Referencia.

Prog rama presupuestario Contribuir en el desarrollo de un municipio honesto
y moderno

Este Pro:grama presupuestario esta a cargo de la Secretaria General Municipal y los resultados del

andlisis son los siguientes.

Andlisis de la capacidad hormativa, financiera y organizacional del programa
presupuestario

El instru:'nento de recopilacion de datos de esta fase de la evaluacion fue la entrevista a los titutareI

de las Unidades Administrativas que coordinan el Programa presupuestario evaluado, de modo qu

se vierteln aqul los resultados de thles ejercicios.

En lo re'lativo al conocimiento sgbre la normatividad involucrada en la ejecucion del Program

presupuestarlo evaluado, se manifesté que existe un desconocimiento al respecto, lo que concuerd
con la ewdenc;a que la Unidad Administrativa envio al respecto. Situacidn que se repite en el criterid
de planeiaclon y en la comunicacign interna sobre los estandares minimos u objetivos del Programa
presupuéstario evaluado que se egperan obtener.

Respecto a la asignacién de tareds relacionadas con las aptitudes y formacion de las personas a I3
que se les designan, la respuestd rondé acerca de la persona encargada de la formulacion de I3
MIR, no asi de todos los involucraflos en la ejecucién del Programa presupuestario evaluado.

Una mrcunstancra que es patenjte, es la apertura y disposicion al cambio y al aprendizaje
orgamzamonal que emite el tithlar de la Unidad Administrativa que ejecuta el Programa
presupuefstarlo evaluado lo cual fepresenta un gran activo, pero a estas condiciones hace falta
aﬁadirles: el componente formal y dpocumentado para que pasen de ser una circunstancia personalista
aun pmqeso institucional que puegla permear en la organizacion con independencia de quien ocupe
el cargo.

Este misrino caracter del que se halhablado, permite también que los procesos de ejecuten “al vapor”
cuando |dS metas se retrasan o s¢ dejan de cumplir los objetivos de acuerdo a lo planeado, en un
ambiente de sana competencia y fle compafierismo que permite reconocer las mejoras a quien las

|
propone y mantener una actitud receptiva al cambio. De nueva cuenta, el elemento que permitiria a

esta circunstancia permanecer es la formalizacion de esta cultura y documentacién de los procesos.

0 Av. Hidalgo No. 32, Col. Centro, Pachugquilla,
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Por ejerpplo, en el criterio de recdnocer la autoria de las iniciativas de mejora, el titular de la Unidad

Adminisitrativa manifiesta que sg da total reconocimiento y que las propuestas se presentan

directarr;lente en equipo ante él, pircunstancia que reiteramos como favorable para el aprendizaje
organiza?cional, mientras la misnja persona permanezca al frente de la Unidad Administrativa, la
permane:ancia de este factor es ingierta cuando el titular cambie, de modo que una circunstancia de
formalizaiacic')n y documentacion dg estos procesos permitiria que estas buenas practicas trasciendan

al cambi;o de titular.

Analisis de la documentaciop de la gestién del programa presupuestario
A contin;uacién, se presentan lo$ resultados del andlisis que se realizé a la documentacién del

Progran]ia presupuestario,

Fase | Criterio | Resultado

El objetivo del programa presupuestario evaluado habla
de "consolidar un gobierno eficiente e inclusivo capaz de
atender las demandas sociales de manera legitima y
eficaz" en "un entorno de paz y justicia mediante las
acciones de corresponsabilidad entre gobierno y
sociedad" ademds de "Brindar certeza juridica, otorgar
apoyos sociales, brindar asesorfas juridicas, tramitar pre
cartillas, atender emergencias de origen antropogénico,
realizar acciones de conciliacion, atender y supervisar el
Que exista conocimiento [de la | comercio establecido” lo que da cuenta de las facultades
normatividad necesaria | para|de las unidades administrativas a su cargo y que se
ejecutar el Programa | financian con el mismo programa evaluado. Sin embargo,
presupuestario; la normatividad que se envié como evidencia da cuenta
de temas hacendarios y fiscales. Por lo que se deja de
lado normatividad como podrian ser la Ley de Archivos
para el Estado de Hidalgo, Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Mineral de la Reforma, Hgo.,
Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de
Mineral de la Reforma, el Reglamento de Delegados y
Subdelegados del Municipio de Mineral de la Reforma, el
Bando de Policfa y Gobierno del Municipio de Mineral de
la Reforma.

Que exista un diagndstido del|No se presentd evidencia documental de que se lleve a
problema publico qug se|cabo el proceso.

interviene, con elementos lsobre
la definicion del profjlema,
poblaciones potencial y afeftada,
causas y efectos del probjlema,
alternativas de solucién y analisis
de partes interesadas;

Que exista una matr’ij;é de [ No se presenté evidencia documental de que se lleve a

Planeacidn

indicadores  para  resuljtados | cabo el proceso.
(MIR), cronogramas y elenentos
que permitan identificar

Av. Hidalgo No. 32, Col. Ceniro, Pachugquilia,
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claramente la teorfa de ¢ambio
del Programa presupuestario

Que se definan y se den a
conocer los objetivod del
programa (estandares mihimos)
establecidos en los diagnfsticos
y MIR's;

No se presentd evidencia documental de que se lleve a
cabo el proceso.

| Analisis de los requerinjientos

Se presentd un listado simple pormenorizado de
requerimientos materiales y de equipos de oficina a nivel

- humanos, materiales| e i
: B : te ale { sl de direccién o coordinacién, pero no se establece la
< |financieros  necesarios | para : : e
) implementar el Programa relacién entre estas necesidades y el cumplimiento de los
e DR e | |objetivos del programa o la razén que justifique su
< | presupuestario; &
o ! adquisicion.
: A ‘ H 3 : ¢ & L N - '
e Q_u"e la documentacién de fa fase El Ilslta.do que se envi es c:zg(haustivo,l pero no presenta
; § de programacién n condiciones de armonizacion con ningun clasificador
i i : = | emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién
0. | presupuestacion esté : o =
armonizada con lo estatjlecido Contable. Sin embargo, es un buen ejercicio de detalle de
SRR i e : los materiales y equipos que se estiman necesarios para
por el CONAC; ‘ . L
g : cumplir los objetivos.
Que se tengan previstos| o se|No se presento evidencia documental de que se lleve a
apliguen  mecanismos para | cabo el proceso.
intensificar las actividadds en
caso de atrasos e la
consecucion de las metas;
o |Que la asignacion de las fareas | La unidad que opera el programa envio el organigrama de
g seéa congruente con| las|la misma, sin embargo, no cuenta con ningun elemento
o [facultades de Ilas uniflades|de andlisis que permita identificar la relacién entre las
W | administrativas que las eje¢utan: | facultades y las tareas asignadas.
Que se considere la formation y | La unidad que opera el programa envioé el organigrama de
aptitudes de las personaslen la|la misma, sin embargo, no cuenta con ningtin elemento
asignacién de las tareas de|de analisis que permita identificar la relacién entre la
ejecucion del Programa | formacion y aptitudes de las personas designadas y las
presupuestario, tareas que se les asignan.
La unidad administrativa que opera el programa no
cuenta con mecanismos para recopilar y utilizar la
informacién de la gestién del programa en cuanto a los
indicadores de los objetivos de este. El linico elemento de
andlisis con que cuenta es el Estado analitico de ingresos
c detallado, de la Secretaria General, en el que se detallan
38 los conceptos por los que se recauda en las diferentes
% : % .
2 |Que se recopile y utiide Ia unldgdes adm|n|§trat|_\.ras que la conforman. En este
8 e aclén wobra s sentido se puede inferir que estos conceptos representan
i} consecucién de  las rhetas metas en alguno de los objetivos del Programa
;‘ establecidas  del  Prodrama presupuestario, siendo el caso, vale la pena advertir que
@ présupuestario 9 en 6 de los 7 conceptos se reportan nimeros negativos
:*g = (en rojo) lo que permite suponer que las metas (al menos
§ de recaudacion) no se estan cumpliendo. Es importante

mencionar que este documento no permite la posibilidad
de especificar acciones correctivas en casos como el
mencionado, ya que es un formato estandarizado de la
contabilidad gubernamental, pero si brinda un insumo
importante para considerar el disefio de un mecanismo
que permita implementar acciones correctivas.

9
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y pertenencia que motive el traljajo. Sin embargo, se reconoce (como en otras areas) que este
Ejercicio Fiscal ha sido dificil debitlo su circunstancia de inicio atipica en la que un Concejo Municipal
eventual planeo y presupuesté Un Ejercicio Fiscal que no iban a ejecutar. No obstante, se tiene
disposicion de mejorar estas condiciones para el 2022.

En lo que tiene que ver con las aptjtudes y formacion de las personas y su relacion con las actividades
que se les asignan, se manifesto que el principal instrumento utilizado para tal andlisis es el curriculo
de la persona, cuestion que se cansidera suficiente.

En la Secretarfa de Tesorerfa se manifiesta un ambiente de apertura para las iniciativas de mejora
de los procesos y actividades redlizadas, asi como un ambiente propicio para el desarrollo de las
mismas, la Unica ventana de oportunidad se encuentra en la necesidad de documentar estos
procesos ya que hasta el momehto se realizan de manera organica y discrecional (cuando han
llegado a presentarse. Como ultifna condicion, no se han considerado incentivos que motiven al
personal a pensar en mejoras o eh presentarlas para su andlisis.

Anélisis de la documentacioh de la gestion del programa presupuestario
A continuacion, se presentan log resultados del analisis que se realizd a la documentacion del

Programa presupuestario.

Fase | Criterio - | Resultado

;| : 1»| L@ unidad administrativa refleja un excelente
2 ue exista conocimiert e &
Q nQormatEviiad nnec?sar.f d;e:a:: conocimiento de la normatividad que sustenta su
o ; : actuacion y que le da sustento normativo al Programa
5 PiS el o §ociona resupuestario evaluado
o < |presupuestario: RIQeKp :
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Que exista un diagndstico del

problema  publico |que se
interviene, con elemeitos sobre
la definicion del |problema,

poblaciones potencial y afectada,
causas y efectos del |problema,
alternativas de solucién y anélisis
de partes interesadas;

La unidad administrativa que ejerce el programa
evaluado solo cuenta con la Matriz de Indicadores
para Resultados del Ejercicio Fiscal 2021, no asi con
los arboles de problemas y objetivos, definicién ¥
andlisis de las alternativas, definiciones de
poblaciones y analisis de partes interesadas. Sin
embargo, en la MIR es posible advertir cual es el
problema que atienden, dado que este mismo deviene
en el Propésito, definido como sigue: Ef gobierno
municipal aplica y ejerce de manera eficiente los
recursos disponibles del municipio para incitar el
desarrollo  econémico con eficiencia, eficacia,
economia, ftransparencia y honradez. Por lo que,
tratandose de la Tesoreria, si bien no se cuenta con
mas documentacion, si es posible identificar al menos
los elementos de valor que deben caracterizar al
ejercicio de los recursos publicos, segun la
Constitucion,  eficiencia,  eficacia, economia,
transparencia y honradez. Lo que no es posible inferir,
es la relacion entre este Programa presupuestario y el
desarrollo econémico, que no sea mas alld de que el
gasto gubernamental es un elemento que participa en
el mercado.

Que exista una atriz  de
indicadores  para sultados
(MIR), cronogramas y ¢lementos
que permitan identificar
claramente la teoria cambio

del Programa presupuestario

Como se mencioné anteriormente, el Propésito
(problema) de la MIR es: E/ gobierno municipal aplica
y ejerce de manera eficiente los recursos disponibles
del municipio para incitar el desarroflo econémico con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez. Y cuenta con catorce componentes,
asignados més a las Direcciones que a la relacién
causal que puedan tener cada uno con el problema
atendido. Por ejemplo, no es posible inferir la
confribucién que tendria la “Actualizacién del
inventario de bienes muebles" (Componente 4) con el
desarrollo econdmico incitado a través de la aplicacion
y el ejercicio de los recursos publicos. Lo que se
percibe en la evidencia es que se disefia una MIR no
que intervenga un problema ptblico, sino una que
abarque las funciones de las unidades administrativas
que integran la Secretaria de Tesoreria. Sin embargo,
es necesario guardar reserva al respecto de estas
posibles relaciones causales, en razén de que no fue
posible analizar los arboles de problemas y de
objetivos.

Que se definan y sé¢ den a
conocer los objetivos  del
programa (estandares minimos)

establecidos en los dia@inésticos
y MIR's; -

En la evidencia analizada, es posible identificar que la
unidad administrativa que ejerce el Programa
presupuestario evaluado disefic las fichas de
indicadores de la MIR que presentd, sin embargo, no
fue posible acceder a ellas, por lo que, es posible
identificar que los estandares minimos que esperan
del Programa presupuestario fueron definidos. Es
necesario guardar integridad en la documentacién que
se elabora, de modo que sea posible recuperar la

Av. Hidalgo No. 32, Col. Centro. Pachuquilla,
Mineral de la Reforma, Hgo. C.P. 42180 =

01 (771) 532 46 45 ext. 1035

12

& www.mineraldelareforma.gob.mx



MINERALDELAREFORMA
L COMPROMSG ES €0

Q

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MINERAL DE LA REFORMA
UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

20202024

informacién
consultas.

completa para futuros analisis vy

Analisis de los requkrimientos
humanos, materigles vy
financieros  necesarips  para
implementar el  |Programa

presupuestario;

La evidencia enviada para sustentar la realizacion de
este proceso fue el anexo al Presupuesto de Egresos
del Ejercicio Fiscal 2021 (inicial y modificado) en el
que se establecen caracteristicas de los Programas
presupuestarios, asi como sus metas, unidades de
medida, indicadores de medicién, denominacién y
explicacion del indicador; y aunque esta informacion
es valiosa para determinar en alguna medida el
desempefio de los Programas presupuestarios, no es
evidencia de que la Unidad administrativa que ejerce
el Programa presupuestario evaluado haga un analisis
de los requerimientos humanos, materiales y
financieros que se necesitan para implementarlo. Es
decir. es posible conocer en qué se necesita gastar (a
nivel de Programa, Capitulo, Concepto, Partida y
monto) pero no la relacién entre este gasto y el
"desarrollo econémico” que se busca incitar a través
del gasto publico especificado en el Propésito de la
MIR.

Que la f;iocumen_tacién e la fase
| de pmgramacij y

presupuestacion  esté
-armonizada con lo es$tablecido
por el CONAC;

Pre‘supuestacién

Con la evidencia enviada no es posible declarar quela
documentacién de la fase de programacion y
presupuestacion esté armonizada con lo que
establece CONAC en los clasificadores que emite. Es
importante mencionar que, en la normatividad
enviada, se anexo el Clasificador por objeto de gasto,
por lo que se infiere que es el insumo utilizado para la
generacioén de la informacion.

Que se tengan previstos o se
apliguen  mecanism para
intensificar las actividades en
caso de atrasos | en Ia
consecucion de las metas:

No se presenté evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso.

Que la asignacion de las tareas
sea  congruente n las
facultades de las |unidades
administrativas que las éjecutan;

La evidencia disponible para valorar este criterio fue el
Manual de Organizacion de la Secretaria de
Tesoreria, por lo que si se tiene certeza de cuéles son
las funciones que debe ejercer cada una de las
unidades que integran la Secretaria.

Que se considere la formacion y
aptitudes de las persorlas en la

asignacion de las t?eas de
ejecucion del rograma

presupuestario,

Ejercicio

En el Manual de Organizacién de la Secretaria de
Tesoreria se especifica el Perfil del puesto para cada
una de las unidades que la integran. Lo que
representa un precedente que debe observarse al
momento de ocupar los puestos, pero no garantiza
que se lleve a cabo el andlisis de las aptitudes y
formacion de las personas a las que efectivamente se
les asignan las tareas.
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Fue proporcionado el formato DES-01 en el que se da
cuenta del comportamiento de los indicadores al tercer
trimestre de 2021, en este formato se especifican las
caracteristicas principales de los indicadores de nivel
FIN, PROPOSITO, COMPONENTES Y
ACTIVIDADES. Lo que no es posible identificar son
los usos que se le da a esta informacion, mas alla de
utilizarse para la integracion del Informe de Gestion
Financiera y reporteria a la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo. Es necesario disefiar e
implementar mecanismos que permitan utilizar estos
3 datos para controlar el complimiento de los objetivos a
| los que estan enlazados.

1 La evidencia disponible para valorar este punto es una
circular en la que se solicita a toda la administracion
publica municipal entere a la Secretaria de Tesoreria
sobre los requerimientos para el cierre del ejercicio
fiscal 2021. Este documento representa un valioso
mecanismo de redireccién de curso en el sentido de
poder reprogramar los recursos que las unidades
administrativas van a necesitar para cerrar el afio y
con ello sus respectivos Programas presupuestarios,
pero deja de lado la posibilidad de anélisis,
priorizacién, negociacion y retroalimentacién que
pudiera enriquecer un proceso de aprendizaje
organizacional, al convertirse en un mero
requerimiento de materiales e insumos. Reiteramos
que este es un mecanismo valioso que debiera seguir
implementandose, enriquecido con elementos que
permitan a la Secretaria de Tesoreria aprender mas
como organizacién interactuando con las demas
unidades que recopilando  requerimientos y
proveyendo insumos.

Que se recopile y |utilice la
informacion sobre la cdnsecucion
de las metas establécidas del
Programa presupuestario

Monitoreo y Evaluacién

| Que el ambiente organizacional
|favorezca ylo  incentive la
formulacién y/o adopcion de
iniciativas de mejora pof parte del
| personal ejecutor.

Aprendizaje organizacional

Opinion de la unidad administrativa que coordina el programa presupuestario
Por medio del presente le envio §n cordial saludo y en atencion a su oficio No. UPYE/172-7/2021,

donde emite un analisis de los regultados de evaluabilidad de programas presupuestarios 2021, en
el cual hacen énfasis en las debiliades del proceso de la elaboracion del programa presupuestario
de esta Secretaria, al respecto comunico que este andlisis nos servira de base para fortalecer estos
puntos a futuro, asimismo, hago Tencién que este ejercicio de evaluacion fue de gran importancia

para el drea, porque de esta manéra iniciamos un proceso de mejora continua.

Programa presupuestario Municipio urbano, ordenado, sustentable con

servicios y conservaciéon del medio ambiente
Este Programa presupuestario esté a cargo de la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

y los resultados del andlisis son lop siguientes
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Anélisis de la capacidad pormativa, financiera y organizacional del programa
presupuestario
El instrumento de recopilacion de|datos de esta fase de la evaluacion fue la entrevista a los titulares

de las Unidades Administrativas que coordinan el Programa presupuestario evaluado, de modo que
se vierten aqui los resultados de fales ejercicios.

La Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, por la naturaleza de sus funciones es un area

sumamente técnica que requiefe personal especializado en distintas materias, esta realidad

congenia con lo manifestado por su titular y con la evidencia sobre el marco normativo que se
proveyé para el andlisis.

En lo relativo al proceso de planescion del Pp evaluado, lo manifestado da cuenta de la realizacion
de un diagnéstico en el que participa la ciudadania a través de las peticiones que formula, asf
como los demas actores involugrados, esta demanda se cruza con lo considerado en el Plan
Municipal de Desarrollo para formular lo que se llevara a cabo. Sin embargo, esta aseveracion no

tuvo respaldo documental, lo que (deja aqui una ventana de oportunidad para la mejora.

Del mismo modo que se considera a la Secretarfa un ente muy técnico, también es una
organizacién muy extensa en personal, de modo que el criterio de que los involucrados en la
ejecucion del Pp evaluado conlozcan los estandares minimos y objetivos del mismo se
circunscribe al personal de mando, ya que el personal operativo presenta una alta rotacion,
situacion que nos parece acertadla. Al igual que los puntos anteriores, el punto faltante aqui es
documentar esa misma actividad le comunicacion.

Del mismo modo que otras de las unidades administrativas analizadas, la Secretaria también
realiz6 un analisis para determinar las condiciones de trabajo al inicio de esta administracion
(del tipo FODA) buscando con ¢gllo asignar tareas con base en los perfiles y formacion de las
personas designadas. En este iismo ambiente organizacional, no existe un mecanismo formal
para presentar iniciativas de mejora a los procesos o actividades, pero existe una excelente apertura
y comunicacion entre el personal y la gerencia del Pp evaluado, circunstancia que puede favorecer

la implementacion formal y documgntada de procedimientos.

En lo relativo al control de las actividades, monitoreo de indicadores y objetivos, lo que se manifest6
es un buen control de las activjdades, que suponen comunicar y controlar fechas fatales o
reorganizar recursos para intensificar, pero que dependen de las personas a cargo. Se hace
patente la experiencia y capacidades para disefiar instrumentos de planeacion y ejecucion de
actividades, pero no se documeE

tan y controlan desde esos instrumentos, sino que tienen un
alto componente de corte persopal. En administracién plblica lo que se busca es un trabajo
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impersonal, basado en procesos|e instrumentos establecidos (que no rigidos). De modo que esto
representa la principal ventana d¢ oportunidad.

En la misma condicion se encuentra el ambiente organizacional predispuesto para la mejora,
depende del caracter de la persona a cargo, lo cual en principio fundamenta una buena
oportunidad para formalizar estps procesos y documentarlos, de modo que tengan mayores
probabilidades de subsistir a un cambio de titular.

Analisis de la documentaciop de la gestién del programa presupuestario
A continuacion, se presentan lo$ resultados del anlisis que se realizé a la documentacion del
Programa presupuestario.

Fase | Criterio Resultado

Esta Secretaria fue una de las dos que consideré al Plan
Municipal de Desarrollo como un elemento nhormativo a
considerar al momento de realizar su proceso de
planeacion anual, lo cual nos parece acertado y refleja
una conciencia de alineamiento de las acciones publicas
con el citado documento. En términos generales, se
refleja un conocimiento adecuado de Ia
normatividad necesaria para el ejercicio del Programa
presupuestario evaluado.

La evidencia proporcionada por la Unidad Administrativa
que implementa el Programa presupuestario evaluado
consistié en los techos financieros asignados a la
Secretaria, (inicial, primera y segunda modificacion)
pero no corresponde con un diagnéstico del problema
publico que se quiera intervenir con esos recursos. Es
decir, la Secretaria sabe cuanto y en qué conceptos
gastar, pero no es posible saber qué problema se
intenta resolver con ese gasto, aun cuando se cuenta
con una MIR (para el ejercicio fiscal 2022) en la que es
posible identificar trazos del problema puiblico aplicando
Iégica inversa a su Propésito. No obstante, tampoco es
posible identificar las poblaciones, ni las relaciones
causales de problemas y objetivos (va que la evidencia
enviada parece ser un anteproyecto de MIR para el
ejercicio 2022), alternativas de solucién ni analisis de
partes interesadas, este tltimo concepto debido a que |a
evidencia que se dispuso fue del ejercicio fiscal 2022 y
un organigrama de los mando medios y superiores de la
Secretaria, respectivamente.

normatividad necesaria para
‘ejecutar el Programa
‘presupuestario;

Que exista conocimien{ de la

Que exista un diagndstiico del
problema pdlblico qie se
interviene, con elementok sobre
la definicion del prgblema,
poblaciones potencial y
afectada, causas y efedtos del
problema,  alternativa de
solucién y andlisis de| partes
interesadas;

Planeacion
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Que exista una mhtriz de
indicadores para résultados
(MIR), cronogramas y elementos
que permitan iflentificar
claramente la teoria d¢ cambio
del Programa presupuekstario

La Unidad Administrativa que ejecuta el Programa
presupuestario evaluado cuenta con una MIR, pero del
Ejercicio fiscal 2022, lo que nos hace suponer que se
trata de un anteproyecto dados los tiempos en que se
esta aplicando esta evaluacion. Sin embargo, con ella
es posible identificar que la Unidad Administrativa que
ejecuta el Programa presupuestario evaluado cuenta
con experiencia organizacional para desarrollarla. En lo
relativo a la teoria causal de su estructura analitica, es
posible y sencillo entender que "El Municipio contara con
una planeacién urbana adecuada, infraestructura
eficiente y medio ambiente conservado”, si se elaboran
los expedientes técnicos para gestion de obra publica,
las obras publicas se terminan, se mejora, mantiene y
rehabilita la infraestructura municipal, se preserva el
medio ambiente, se atiende y protege a los animales
domésticos y se implementan acciones para el
ordenamiento  territorial.  Adicionalmente,  Unidad
Administrativa que ejecuta el Programa presupuestario
evaluado también presenté evidencia de que se
calendarizan los Componentes de la MIR (aunque se
trate de la 2022).

Que se definan y se den a
conocer los objetivbs  del
programa (estandares rinimos)
establecidos en los diaghdsticos
y MIR’s;

No se cuenta con mecanismos formales ni evidencia
de que los estandares minimos esperados se den a
conocer al personal que conforma la Unidad
Administrativa que ejecuta el Programa presupuestario
evaluado, sin embargo, se cuenta con fichas de
indicadores en las que se establecen las metas por cada
nivel de la MIR que a su vez corresponden a distintas
Direcciones, lo que sugiere que las personas
involucradas en su disefio también estan adscritas en
toda la Secretaria.

 Andlisis de los requeri

presupuestario;

ientos
‘humanos,  material il
financieros necesariod para
implementar el P grama

En lo relativo a las Direcciones de Medio Ambiente y
Obras Pdblicas, se presenté evidencia pormenorizada

|y calendarizada de los requerimientos materiales y

financieros necesarios para la ejecucién de sus
actividades, pero no es posible enlazar estos
requerimientos con objetivos de la MIR que debe
estarse implementando, con la finalidad de analizar Ia
relacion requerimientos Vs objetivos. Para la el tema de
proyectos se envio el formato DES-01 que se utiliza para
dar cuenta de las metas alcanzadas en cada trimestre,
no para analizar el criterio aqui valorado.

 presupuestacion
‘armonizada con lo establecido

Presupuestacién

Que la documentacién dé la fase
de programacion| =y
esté

por el CONAC; ‘

Con la evidencia enviada no es posible declarar que la
documentacién de la fase de programacion y
presupuestacion esté armonizada con lo que establece
CONAC en los clasificadores que emite. Pero es
importante destacar el detalle y el orden en que se
consideraron los requerimientos.
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Es importante destacar que la Unidad Administrativa
Que se tengan previstps o se |que ejecuta el Programa presupuestario evaluado
apliquen mecanismog para|disefla cronogramas para la ejecucion de las
intensificar las actividddes en|actividades, solo es necesario fortalecer estos
caso de atrasos len la|instrumentos con un anélisis de riesgos que les
consecucion de las metgs; permita responder ante la eventualidad de que no se
- cumplan las metas ahi establecidas.

; 4 La unidad que opera el programa envié el organigrama
Que la asignacion de Iap tareas | 4o |3 misma, sin embargo, no cuenta con ningin
sea  congruente cdn las | glemento de andlisis que permita identificar la relacion
facultades de las unidades|entre la formacion y aptitudes de las personas
administrativas que las ejecutan; designadas y las tareas que se les asignan.

Que se considere la formacion y | La unidad que opera el programa envié el organigrama
aptitudes de las personfis en la|de la misma, sin embargo, no cuenta con ningln
asignacion de las fareas de |elemento de analisis que permita identificar la relacion
 ejecucion del Pfograma | entre la formacion y aptitudes de las personas
presupuestario. designadas y las tareas que se les asignan.

Ejercicio

Como se menciond anteriormente, en el caso de
Proyectos, se envio el formato DES-01, lo que evidencia
que la Unidad Administrativa que ejecuta el Programa
presupuestario evaluado cuenta con un instrumento en
el que recopila el comportamiento de los indicadores en
forma trimestral, que si bien tiene usos especificos para
la integracion del Informe de Gestién Financiera, bien
puede evitar retrabajos y utilizarlo ademés para disefar
e implementar acciones ante la eventualidad de que las
metas no se cumplan segln lo esperado, aungue solo
se fuvo acceso a la informacién del drea de Proyectos,
es de inferirse que la Secretaria puede aprovechar esta
experiencia para disefiar los mecanismos mencionados
a partir de este insumo ya existente.

No se presento6 evidencia documental de que se lleve a
cabo el proceso.

Que se recopile y ufilice la
informacion sobre la
consecucion de las | metas
establecidas del Pfograma
presupuestario

Monitoreo y Evaluacion

Que el ambiente organizacional
favorezca y/o incenlive la
formulacion y/o ado;;tién de
iniciativas de mejora por parte
del personal ejecutor.

organizacion

Lal

Aprendizaje

Opinion de la unidad administrativa que coordina el programa presupuestario

* En lo relativo al proceso de Planeacién del Programa Presupuestario Evaluado, se encuentra
documentado en los objetivos egtratégicos del Plan de Desarrollo Municipal que esta Secretaria
cuenta con la capacidad Técnica ¥ Financiera en lo relativo a:

Desarrollo urbano y ob

Manejo sostenible de re
Instalacion y mantenimi

siduos sdlidos, de parques y jardines.
nto de alumbrado publico.
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* Derivado de lo anterior y atendiendo a la problematica publica, la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) concentra las| soluciones en la implementacion de acciones y proyectos para el
ejercicio 2022, donde se Calendgrizan prioridades, resolviendo asi el problema de en qué conceptos
se pretende hacer ese gasto.

* Se estableceran estandares |minimos, trabajando de manera coordinada con las diferentes
instancias de Gobierno para tener el apoyo documental y la normatividad aplicable, en lo particular
esta Secretaria se vera fortalecida a través de material de apoyo (Tripticos, manuales de operacion,
diagramas y organigramas) con el fin de mejorar las funciones y actividades especificas asignando
tareas con base en los perfiles y|formacién de las personas designadas a cada funcion o fin.

" Esta Secretarfa reconoce la experiencia y capacidad de los compafieros de trabajo en las areas
operativas, dando oportunidad & la implementacion de mejores estrategias de trabajo en la cual
participan todas las areas.

* En lo relativo a los requerinientos y objetivos de la Subsecretaria, esta a mi cargo es la
responsabilidad de llevar el confrol de fechas, asi como reorganizar los requerimientos humanos,
materiales y financieros del Programa Presupuestario para la realizacién de las actividades
esenciales de esta Secretarfa, por tanto, serd posible alcanzar las metas programadas de forma
trimestral.

* En el apartado del gasto aprobado, esta Secretaria se basa en el Anteproyecto de presupuesto
para el ejercicio inmediato postefior como:

-Gasto Modificado. - (Oficio de Agtorizacién) emitido por la Secretaria de Tesoreria de este Municipio,
basado en el ejercicio del presupuesto.

-Gasto Comprometido. - Requisitiones que se emiten a la Secretaria de Tesoreria.

Se anexa a presente ejemplo de|Oficio de Requisicion

9 Av. Hidalgo No ol. Centro. Pachuquilla,
Mineral de la Reforma, Hgo. C.P. 42180
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-Gasto Devengado. - Entrega dellos bienes y vales de entrega de material emitido por la Direccion
Administrativa de la Secretaria dJ Tesoreria de este Municipio.

-Gasto Ejercido. - Cabe hacer mehcién que esta Secretaria no ve la parte del Gasto Ejercido ya que
corresponde a Tesorerfa del Municipio.

Es importante destacar que las Djrecciones de cada Unidad Administrativa son las responsables de
la ejecucion de las metas establetidas en sus programas.

* En lo que respecta a los Ambibntes organizacionales esta Secretaria mantiene un clima laboral
sano, que nos permite el cumpliriento de metas y objetivos establecidos en el Plan Municipal de

Desarrollo de una manera éptima, dando pie a que cada persona conozca sus actividades y
facultades técnicas especificas.

* Planeacion. Esta Secretaria tijne como prioridad lo establecido como problematica en la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR).
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RESUMEN NARRATIVO
COMPONENTER OBRAS PUBLICAS

TERMINADAS,

COMPONENTE 2
MEJORA, MANTENIMIENTO Y

REHABILITACION A LA
INFRAESTRUCTURA
MURNICIPAL REALIZADA

PRESERVACION DEL MEDIO

COMPONENTE 8 AMBIENTE PROMOVIDO

ATENCION ¥ PROTECCION DE

COMPONENTE 4 ANIMALES DOMESTICOS
REALIZADA
ELABORACION DE
COMPONENTE 5 EXPEDIENTES TECNICOS PARA

GESTION DE OBRA PUBLICA

ACCIONES IMPLEMENTADAS
COMPONENTE 6 PARA EL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL.

* Cabe hacer mencion que no se cuenta en esta Secretaria con Manual de Organizacioén ni con
Manual de Puestos, es por ello|que dada la funcionalidad con la que cuenta cada Direccién se
establecio un organigrama internp tal como se detalla a continuacion:

7q. han Hernandez liménez

Suh-Secretario

Arg. Alejandra Calva Ramirez
Secretario de Obras Publicas y Desarrollo

Se tomara como medida correptiva el fortalecimiento con las areas Directivas mediante la
implementacién de Manuales de Procedimientos asi mismo Programas Operativos, para hacérselo
saber a su personal inmediato inférior con el fin de solucionar los problemas planteados.

* Presupuestacion. Para el cuartp trimestre se analizara y cotejara la informacién presentada en la
Matriz de Resultados e Indicadorgs (MIR), respecto de los trimestres anteriores con sus alcances y
se enviaran con sus respectivas jystificaciones.
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Av. Hidalgo No. 32,
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PRESIDENC
UNI

* Monit
con los
ejecutor
metas

oreo y Evaluacion. En b
Directores y Encargados

Progrﬁnma presupuestario
Este Programa presupuestario

IA MUNICIPAL DE MINERAL DE LA REFORMA
DAD DE PLANEACION Y EVALUACION

ase a los resultados obtenidos se realizaran reuniones mensuales
de Departamento con el fin de tomar en cuenta mejoras con los

es y asi dar solucién a Igs problematicas actuales, asimismo vigilar el cumplimiento de las
stablecidas en cada casdq.

Municipio seguro con justicia y en paz
pstd a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito

Municipal y los resultados del anlisis son los siguientes

Analisis de la capacidad
presupuestario

normativa, financiera y organizacional del programa

El instrumento de recopilacion d
de las Jnidades Administrativas
se vierten aqui los resultados de

En lo
Programa presupuestario evalua
F’ROGI?AMA PRESUPUESTARI
la manera de verificar este cono
sentido Fonviene recordar que se

por lo que esta respuesta tan cat

Idatos de esta fase de la evaluacion fue la entrevista a los titulares

ue coordinan el Programa presupuestario evaluado, de modo que
lales ejercicios.

I:Elativo al conocimiento $obre la normatividad que los involucrados en la ejecucion del

do tengan, el titular de la Unidad Administrativa que ejecuta el
D manifiesta categdricamente que si se conoce, adicionando que
cimiento es evaluando individualmente a los elementos. En este
trata de la Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal,
Grica no cae en vacio, ya que es facil entender que los elementos

¢
de seguridad publica y de trénsio municipal deben conocer la ley que hacen valer en las calles,

reglamentacion para aplicar m
particulares, normatividad que

conﬁanéa, etc. En lo relativo a la
conocimiento de ella, tanto la n

c
seguridad, como la involucradI

administrativos.

El tema que resulté faltante, es
observa es que la Secretaria func
resolviendo? 4a quiénes en parti
considerando la normatividad adr

ultas de fransito, protocolos de actuacidn en circunstancias
deben comprender para acreditar los examenes de control y
normatividad de corte administrativo, también se verificd un buen
esaria para acceder a los recursos que financian la accion de
en la rendicibn de cuentas y comprobacién de procesos

Hel de la planeacion para resolver problemas publicos, lo que se
ona bien administrativamente, pero ¢ qué problema publico se esta
cular se beneficia? Es dificil contestar este tipo de preguntas solo
ninistrativa.

En lo relativo a las aptitudes y fofmacién de las personas a las que se les asignan tareas, también

resulta intuitivo entender que, deb
que se designan para tareas de
competeyncias que se requieren

cumplimiento de las metas, solo

do a lo riguroso de los sistemas de seguridad publica, las personas
mplementacion del Programa presupuestario evaluado tienen las
Y en este mismo sentido y por esa misma razon se tiene el
que se trata de metas administrativas y de gestion; niimero de

Col. Centro, Pachuquilla,
ma, Hgo. C.P. 42180
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adquisiciones, nimero de capaditaciones, nimero de recorridos, numero de elementos certificados,
etc. No se tiene informacion cofcreta y utilizable del impacto en la vida publica de los ciudadanos

que todas estas acciones estan [generando.

Finalmente, en lo relativo a las cpndiciones de aprendizaje organizacional, la naturaleza propia de la

corporglcién policial cuasi castrefse inhibe la formulacién libre de iniciativas de mejora, sin embargo,
el cuerpo directivo manifiesta unla apertura al cambio, si bien no existen incentivos que lo propicien,
tampoco existen obstaculos qle lo limiten. Lo que se percibe es rigidez propia de cuerpos
organizacionales verticales con una marcada linea de mando en los que es bienvenido el cambio

tanto como la disciplina y el contfol.

Analisjs de la documentacin de la gestion del programa presupuestario

En lo relativo al analisis de la d
Secretarfa de Seguridad Publicz
cabo de forma documentada

cumentacion con que se gestiona el Programa presupuestario, la
y Transito Municipal no cuenta con evidencia de que se lleven a
0s procesos de planeacion, programacion y presupuestacion,

monitoreo de indicadores o activldades, asi como condiciones de aprendizaje organizacional.

OpiniQn de la unidad admirystrativa que coordina el programa presupuestario
De acuerdo a la conclusion particlilar en el analisis de los criterios de evaluabilidad le hago referencia

\
a lo siguiente:
i

Bl ;
En seqmmlento a las accion

s, actividades y capacitaciones que se han desarrollado e

impieme‘éntado en materia de seguridad en el municipio de mineral de la reforma son condiciones

indispensables para que la poli
|
deben ser constantes y ademaés

fa cumpla correctamente con sus funciones, las capacitaciones
se debe introducir a los elementos al uso de las herramientas

tecnoldgicas con las que se cuenta actualmente con la finalidad de que se conjugue la inteligencia

humana con la tecnoldgica resoly
incidente delictivo.

fendo de manera més répida y efectiva el esclarecimiento de algin

Es importante que los elementos tengan las capacitaciones orientadas a sus conductas tanto en

funcién de normas legales como

de criterios profesionales para reducir el niimero de errores del

actuar policial y evitar conductas fegligentes y de reaccién irracional, tomando en cuenta que un mal

desempefio policial es un riesgo
referente a las acciones prevent
prevenci:c'm del delito, proximidad
se prete‘nde tener un modelo pr
situacic’njf que se presente en el

estrategias de prevencion del del

de integridad fisica tanto del elemento como de la ciudadania.
jvas que se estan llevando a cabo en base a los programas de
social , la unidad de seguimiento de casos y la gestion educativa
pactivo de la policia que dé respuesta inmediata ante cualquier
Municipio y con la ciudadania, con estas acciones, programas y
to y proximidad social que se han implementado en lo que se ha

23
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venido trabajando hemos logrado fortalecer un vinculo de coordinacién con la ciudadania logrando
una percepcion social diferente.

Se ha trabajado en barrios, coldnias y fraccionamientos del municipio en conjunto con los vecinos
donde se han rescatado espacjos publicos para evitar sean usados por los delincuentes, se han
atendido a familias a través de |las platicas vecinales y los grupos de watts dando solucién a sus
problemas e inquietudes, se ha trabajado en conjunto con la ciudadania en limpieza de parques,
camellones, colonias mejorando Jas condiciones de seguridad en el municipio logrando abatir riesgos

sociales que han sido muy bien aceptados por los ciudadanos.

Se ha logrado disminuir la indidencia delictiva, se ha trabajado en localizacion de personas,
canalizaciones por violencia farr]jliar, violencia a la mujer, a las diferentes instancias municipales y
gubernamentales, se han brindalo apoyos a personas vulnerables, entre ofras acciones que se han

trabajado.

Con estos programas, acciones Y areas de nueva creacion que se han venido trabajando la policia
comienza a integrarse al tejido gocial, participa como un ente de la convivencia y cohesién social
logrando un impacto positivo con| un municipio mineralreformense mas seguro y libre de violencia.

Programa presupuestario|Contribuir al desarrollo humano, igualitario y social
de los mineralreformenseE
Este Programa presupuestario ebta a cargo de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social y los

resultados del andlisis son los siduientes

Analisis de la capacidad hormativa, financiera y organizacional del programa
presupuestario
Elinstrumento de recopilacion|de datos de esta fase de la evaluacion fue la entrevista a los

titulares de las Unidades Administrativas que coordinan el Programa presupuestario
evaluado, de modo que se vieften aqui los resultados de tales ejercicios.

En lo relativo al conocimiento obre |a normatividad, se manifiesta que alrededor de 30 al
35% de los involucrados en Ia planeaci6n y ejecucion del Pp conocen la normatividad
implicada, por razones de ¢ambios en la titularidad de la Unidad Administrativa, al
momento de la evaluacién se esta trabajando en una reestructuracién en busqueda

de dar mejor resultados en el iguiente ejercicio fiscal, para armonizar de mejor manera las
aptitudes y formacidn de los cdlaboradores con las tareas que se les designa.
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Aunque la tarea de planear JI Pp de este afio no fue del actual responsable de la Unidad
Administrativa, si manifiestal un claro conocimiento de que el proceso de planeacion

comienza con la verificacion de la alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, y a partir

de este analisis se verteran Igs propuestas que se tengan al interior de la UA, proceso que
se realizara mediante un diagnostico participativo con miras a planear el ejercicio
2022. Sin embargo, adn falta disefiar la documentacién formal del proceso que se

menciona y es necesario definir tareas, tiempos y responsables de cada actividad del
proceso.

En lo que tiene que ver con la tomunicacién interna, se manifiesta una buena disposicién
para comunicar a los integfantes de la UA los estadndares minimos que se esperan
alcanzar con el Pp, principa[mente con la intencién de evitar retrabajos y duplicidad
de acciones entre las areas| que participan. Este proceso también se da de manera
organica, por lo que haria falta disefiar e implementar un instrumento sencillo que permita

documentar esta comunicacidn.

En lo tocante al ambiente orgianizacional y las condiciones para concretar condiciones de
aprendizaje organizacional, §e manifiesta una importante y deseable apertura para
recibir propuestas de mejoia a los procesos de ejecucion del Pp, sin embargo, esta
condicion se lleva a cabo de|manera organica a través de medios no formales como
chats, platicas directas, instrucciones verbales, etc. sin que medie evidencia o se
utilicen mecanismos formales que dejen constancia del hecho y con ello produzcan un
compromiso bilateral entre quien propone y quien recibe y eventualmente evalla la
propuesta, a pesar de que “poper en papel la propuesta” es la indicacién mencionada enla
entrevista. Por lo demas, no @xisten incentivos que puedan estimular la presentacion
de iniciativas de mejora.

Cuando se trata de analizar e| curso de accion al identificar atrasos en la consecucion de

las metas, es decir, generary utilizar informacién de monitoreo de indicadores o actividades,
el titular de la UA manifiesta que el mecanismo de respuesta es una autoevaluacion en la
que se analiza qué va mal, Ip cual comprende un ejercicio valioso, pero no se utilizan
insumos que de hecho ya se¢ generan para cumplimentar otras obligaciones, como el

formato DES-01 que se emite tfimestralmente para efectos de generar el Informe de Gestién

) Av. Hidalgo No. 32, |Col. Centro, Pachuquilla,
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Financiera de la cuenta publicI, instrumento que contiene esencialmente el comportamiento

de los indicadores respecto de las metas planeadas.

Analisis de la documentacign de la gestién del programa presupuestario
A continuacion, se presentan los resultados del andlisis que se realizo a la documentacion del

Programa presupuestario.

Fase | Criterio Resultado

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social fue una
de las dos unidades administrativas que consideraron
al Plan Municipal de Desarrollo como un elemento
normativo necesario para ejecutar el Programa
presupuestario que se evalud. Situacion que, sibien es
discutible desde el punto de vista de la naturaleza
Que exista conocimienfo de la|juridica de los planes de desarrollo, si abona al

normatividad necesar| para | entendimiento de la naturaleza imperativa del
ejecutar el Programa | contenido del Plan, es decir, se deben intervenir los
presupuestario problemas publicos ahi estipulados y se deben

conseguir los objetivos ahi proyectados, en tanto este
no se actualice. Condiciébn que es sumamente
importante al momento de hablar de una gestion
orientada a resultados. En lo demas, la normatividad
expresada en la evidencia no guarda mucha relacion
con el Programa presupuestario evaluado

No se presentd evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso ya que la evidencia con que se contd
Que exista un diagnégtico del|para la evaluacién fue la Matriz de Indicadores para
 problema publico que se ihterviene, | Resultados del Ejercicio Fiscal 2020 y el Programa
con elementos sobre la definicion | presupuestario evaluado es el 2021.

del problema, poplaciones | Sin embargo, en la documentacion de este tampoco es
potencial y afectada, ¢ausas y|posible advertir una definicion mas amplia del
efectos del problema, allernativas | problema publico que se intenta atender, ya que no
de solucién y analisis de partes |cuenta con diagnéstico, definicion de poblaciones,
interesadas analisis de alternativas y de partes interesadas;
Unicamente es posible transpolar el problema publico
desde el Propésito de la MIR

Planeacion
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Que exista una njatriz de
indicadores para resultatios (MIR),
oronogramas vy elementos que
permitan identificar clarhmente la
teorfa de cambio del |Programa
presupuestario

Aun cuando la evidencia proporcionada corresponde al
Ejercicio Fiscal 2020, el criterio que se esta valorando
es la existencia del proceso de planeacion que da
como producto la MIR, de modo que este hecho al
menos sienta el precedente de que la Unidad
Administrativa que ejerce el Programa presupuestario
evaluado tiene experiencia disefiando Matrices de
Indicadores para Resultados. En lo relativo a la teoria
causal de la MIR, lo que se puede advertir en la
estructura analitica de la MIR es que el problema es un
tanto indefinido y muy extenso, habla de crear

"mayores oportunidades en actividades de
capacitacién, autoempleo, deportivas, culturales,
educacionales, asesorias juridicas, psicolégicas,

emprendimiento, lectura, entre otras." las cuales
abarcan practicamente todas las esferas del desarrollo
de las personas y al no definir poblaciones es
imposible identificar para quiénes se pensé crear esas
oportunidades. Aunado a lo anterior, los 8
componentes que integran la MIR son igualmente
heterogéneos y son demasiado generales para
mantener una relacién causal sélida con el problema:
por ejemplo el Componente 8 trata del Desarrollo
Integral de las Mujeres y su primer actividad es
Promover el desarrollo integral de las Mujeres, eso en
primera instancia abarca todo lo que puedan las
mujeres necesitar para desarrollarse plenamente,
incluso condiciones que escapan al ambito de accion
de un gobierno municipal. En lo relativo a la
programacion de las actividades, no se conté con
evidencia de cronogramas o calendarios de
actividades

Que se definan y se den & conocer
los objetivos del rograma
(estandares minimos) establecidos
en los diagnédsticos y MIR|s

Dado que la Unidad Administrativa que implementa el
Programa presupuestario evaluado tiene experiencia
disefiando al menos una MIR, es posible identificar que
se definen los estandares minimos que se esperan
obtener a fravés de las metas establecidas en las
fichas de indicador que se disefiaron. No obstante, la
evidencia disponible fue de 2020, por lo que lo que se
establece es la experiencia de la unidad administrativa,
no de la gestién propia del Programa presupuestario
evaluado.

Analisis de los requerimientos
| humanos, materiales vy fihancieros

| Programa presupuestario |

necesarios para implenjentar el

No se presentd evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso

Que la documentacion de fa fase de
‘programacién y presupliestacion
esté armonizada con lo e
por el CONAC

Presupuestacion

No se present6 evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso
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os o se|No se presentd evidencia documental de que se lleve
apliquen  mecanismo para | @ cabo el proceso.

intensificar las actividadds en caso
de atrasos en la consecu¢ion de las
metas

Que se ftengan previs

R

) La unidad que opera el programa envié el organigrama
Que la asignacion de las fareas sea | de [a misma, sin embargo, no cuenta con ningtin
congruente con las facyitades de | glemento de analisis que permita identificar la relacion

las unidades administrgtivas que | gntre Jas facultades y las tareas asignadas
las ejecutan

Ejercicio

—-2}-;———

Que se considere la fofmacién y | No se present6 evidencia documental de que se lleve
aptitudes de las persorjas en la|a cabo el proceso

asignacion de las tagreas de
ejecucion del rograma
presupuestario

_TDJE_

No se presento evidencia documental de que se lleve

tilice 1a| 5 capo el proceso
secucion

idas del

Que se recopile vy
informacién sobre la co
de las metas estable
Programa presupuestario

e g g

Monitoreo
y

No se presenté evidencia documental de que se lleve
Que el ambiente orgahizacional | a cabo el proceso

favorezca ylo incefjtive la
formulacion  y/o adopcién  de
iniciativas de mejora por|parte del
'| personal ejecutor

Aprendizaje
organizacional

Opinion de la unidad administrativa que coordina el programa presupuestario
El programa presupuestario si bign es un tema de suma importancia para cada una de las areas, sin

embargo para poder fortalecer cgda una de las debilidades y/o deficiencias que se presentan es de
suma importancia el tener una cagacitacion continua para los titulares de cada una de las Direcciones
y Coordinaciones con el objetivo de tener una visin correcta para plasmar de manera idénea cada
una de las necesidades que se iljlaran a cabo por medio de cada uno de los proyectos y programas

en beneficio de la poblacion Mineral Reformense.

Como se coment6 en su momento las actividades que se planearon estan alineadas al Plan de
Desarrollo Municipal, sin embargg la poca capacitacién y los tiempos tan premurosos hacen que los
procesos se lleven a cabo de ung manera diferente aunque cabe mencionar que siempre con una
comunicacion interna y externa para poder sacar adelante los temas tan importantes para todos los
que nos desempefamos al frente|de cada una de las éreas.

Para el ejercicio presupuestario [2021 muchos de los directores y coordinadores no estuvieron
presentes para la toma de decisignes ya que se venia trabajando de manera diferente sin embargo

28
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desempefiar las Jactividades alineadas con el Plan de Desarrollo

Municipal, si bien se tuvieron qlie realizar ajustes a los reportes trimestrales para llevar a cabo la

mejora continua tanto de mane
cada uno de los aspectos dondg
para ser mejores en el dia a dia|

Con los ejercicios que se han d¢
para lograr una mejora continug

a administrativa externa como interna, asi mismo tomar en cuenta
no se conoce sobre el proceso lo que lleva a una retroalimentacién

sarrollado se ha podido llevar a cabo diferentes actividades internas
. Sin embargo falta tener un contacto mas cercano con el personal

encargado de coordinar el proir[:lma presupuestario para lograr mejorar en todas y cada una de las

debilidades que se puedan ten

Programa presupuestario Mineral de la Reforma competitivo, préspero,

dinamico y sustentable
Este Programa presupuestario

resultados del analisis son los s

Analisis de la capacidad
presupuestario

esta a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico y los
guientes

normativa, financiera y organizacional del programa

El instrumento de recopilacion de datos de esta fase de la evaluacion fue la entrevista a los titulares

de las Unidades Administrativas|
se vierten aqui los resultados de

De modo que, en lo relativo 2

que coordinan el Programa presupuestario evaluado, de modo que
tales ejercicios.

| conocimiento que los ejecutores del Programa presupuestario

evaluado tienen sobre la normatjvidad involucrada en su ejecucién, la titular de la UA que ejecuta el

programa manifestd que exist
actividades del dia a dia, situaci

pleno conocimiento ya que es el elemento que sustenta las
n que concuerda con la evidencia que al respecto se proporcioné.

En lo que toca al cdmo se realizg el proceso de planeacion, se manifestd que el primer paso es tomar

lo que dicta el Plan Municipal de

Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo y aplicar en el municipio

lo que competa, en principio esta es la manera ideal de comenzar el proceso de planeacion, sin

embargo falta ahondar en el pr

bceso de planeacion a un nivel mas bajo, es decir, los planes de

desarrollo manifiestan lo que se| quiere conseguir, pero cémo lo hago en el dia a dia? Ese es el

nivel de planeacion que falta defjnir, realizar y sobre todo documentar.

La Secretaria de Desarrollo Eco

nomico es una unidad compacta en el niimero de personal con que

cuenta, lo que facilita las tareas

e comunicacion de estadndares y objetivos que se quieren alcanzar,

de los retrasos en la consecucion de las metas y objetivos (cuando se presentan), pero también esté
faltando la documentacién de ¢stos procesos que hoy se realizan mas de manera organica e

informal, lo que en principio no gs inadecuado, siempre y cuando medie algo de documentacion y
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evidencia del proceso. Principalmgnte porque estos medios documentales permitiran enriquecer las
condiciones de evaluabilidad futurgs del Programa presupuestario evaluado.

En la migma circunstancia se enclientran lo demds criterios evaluados, es decir, se manifiesta un

buen manejo de las actividades y psignacion de responsabilidades, asi como de los procesos para

encauzar las iniciativas de mejora flue puedan surgir, pero esencialmente depende de las personas,

titulares y operativos. Dado que|la administracién publica tiene un deber ser eminentemente

impersonal, se debe aprovechar Ista disposicion para formalizar y documentar procesos que les
r

permita persistir a cambios de pergonal.

Analisis de la documentacion de la gestion del programa presupuestario
A continuacion, se presentan los|resultados del andlisis que se realiz a la documentacion del

Programa presupuestario.

Fase | Criterio Resultado

En general se presenta buen conocimiento de la
Que exista conocimientp de la|normatividad aplicable al ejercicio de las facultades y
normatividad necesarig  para | obligaciones conferidas a la Secretaria de Desarrollo

ajecutar el Frograma | Econémico en el 198 del Reglamento de Ia
presupuestario; Administracion Publica Municipal de Mineral de la
Reforma.

La evidencia proporcionada por la Unidad
Administrativa que implementa el Programa
presupuestario evaluado se presenta como
perteneciente al gjercicio fiscal 2021, sin embargo, se
observan algunas deficiencias que no permiten
estudiar la teoria causal del programa, ya que no se
cuenta con diagndstico, definicion de poblaciones,
arboles de problemas y objetivos, andlisis de
alternativas ni de partes interesadas. La simple
Que exista un diagnostico del|inversion del Propésito de la MIR hablaria de un
problema publico glie se|problema en el sentido de que los Habitantes de
interviene, con elementos|sobre la | Mineral de la Reforma en edad econémicamente
clefinicion del pfoblema, | activa que no cuentan con acciones que permiten la
poblaciones potencial y afectada, | aplicacion de tecnologlas y la atraccién, retencién y
causas y efectos del pfoblema, | desarrollo empresariales en el sector agropecuario,
alternativas de solucién y| andlisis | comercio, industria, servicios y turismo, lo que resulta
de partes interesadas; en un problema ambiguo ya que la redaccidn sugiere
' un cambio de conducta en los habitantes de Mineral
de la Reforma en edad econémicamente activa para
que "cuenten con acciones...", sin embargo el
contenido de la estructura analitica sugiere un
reforzamiento en las capacidades productivas de las
personas, en la infraestructura productiva del
municipio y en la capacidad del gobierno municipal
para responder a la demanda de servicios en materia
econdémica; es decir, ademas del cambio de conducta,
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existen otros elementos en los Componentes que
estan quedando fuera del problema propiamente

establecido.

Que exista una matriz de
indicadores para resultadps (MIR),
cronogramas y elementos que
permitan identificar claramente la
teorfa de cambio del Rrograma
presupuestario

Como se mencion6 anteriormente, la Unidad que
implementa el Programa presupuestario evaluado
cuenta con una MIR, en la que aun cuando no
establece el nombre del Programa presupuestario al
que pertenece, si determina el ejercicio fiscal de que
se trata. No se disefiaron cronogramas o calendarios
de ejecucion de las actividades que la componen y es
dificil entender una teoria de cambio en la misma, por
las razones anteriormente expuestas.

Que se definan y se den g conocer
los objetivos del pgrograma
(estandares inimos)
establecidos en los diagnpsticos y
MIR's;

Dado que la Unidad Administrativa que implementa el
Programa presupuestario evaluado tiene experiencia
disefiando al menos una MIR, es posible identificar
que se definen los estandares minimos que se
esperan obtener a través de las metas establecidas en
las fichas de indicador que se disefiaron. No se
especifica el modo en que estos estandares sean
dados a conocer.

| Analisis de

humanos. matenales y financieros

_‘ﬂecesariog para implementar el

los requetimientos

No se presentd evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso.

i Pres_h p_l;le_stacié_n

No se presentd evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso.

Ejercicio

Que se tengan prevsstJ)s o se
apliquen mecanismos para
intensificar las actividaded en caso
de atrasos en la conseclicion de
las metas;

No se presenté evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso.

sea congruente con las facultades
de las unidades administrativas
que las ejecutan;

Que la asignacion de I% tareas

La unidad que opera el programa envié el organigrama
de la misma, sin embargo, no cuenta con ningln
elemento de analisis que permita identificar la relacién
entre las facultades y las tareas asignadas.

Que se considere la formacion y
aptitudes de las personas en la

asignacién de las tareas de
ejecucion del Programa
presupuestario.

No se presentd evidencia documental de que se lleve
a cabo el proceso.
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Fue proporcionado el formato DES-01 en el que se da
cuenta del comportamiento de 33 indicadores al primer
trimestre de 2021, en este formato se especifican las
caracteristicas principales de los indicadores de las
Direcciones que componen a la Secretaria de
Desarrollo Econémico. Lo que no es posible identificar
- = son los usos que se le da a esta informacién, mas alla
Que se recopile y ftilice la|yq iizarse para la integracion del Informe de Gestion
informacién sobre la coisecucion | Einanciera y reporteria a la Auditoria Superior del
G Gl estable_c idas  del | estado  de Hidalgo. Es necesario disefiar e
Programa presupuestaric implementar mecanismos que permitan utilizar estos
datos para controlar el complimiento de los objetivos a
los que estan enlazados, ya que en 11 indicadores se
reporta un avance superior al 100% (al primer
trimestre) sin que se presente ninguna justificacion,
analisis o curso de accién a tomar para atender esta
anomalia en la planeacién.

No se presentd evidencia documental de que se lleve
Que el ambiente organizacional | a cabo el proceso.

favorezca y/o incentive la
formulacién y/o adopgion de
iniciativas de mejora por|parte del
personal ejecutor.

Monitoreo y Evaluacion

Aprendizaje
organizacional

Opinion de la unidad administrativa que coordina el programa presupuestario
Con relacion al analisis de la informacion recabada durante la evaluacion e investigacion documental,

me permito hacer las siguientes olyservaciones. Es importante mencionar que el PbR para el ejercicio
2021 no fue elaborado por el acjual equipo de trabajo, también es importante mencionar que al
momento de su elaboracién no s¢ contaba con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2024, otro de
los inconvenientes, fue que no fIimos informados de cual seria el presupuesto que se le habia
asignado a la SEDECO. Con estop antecedentes le informo que, desde el inicio de mi gestion con el

apoyo del equipo de trabajo, nosdimos a la terea de ejecutar los programas de manera dinamica,

tratando de cubrir al mayor nimero de beneficiarios posibles, para lo cual tuvimos que realizar
gestiones con diferentes entes publicos y privados, logrando cubrir las necesidades que observamos
eran prigritarias a fin de propiciar |a reactivacion econémica de los Mineralrefromenses.

Programa presupuestarip Responsabilidades y situacién patrimonial,

auditoria, control interno y sistemas anticorrupcion
Este Programa presupuestario es{a a cargo de la Contraloria Municipal y los resultados del analisis

son los siguientes
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El instrumento de recopilacién de
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jormativa, financiera y organizacional del programa

datos de esta fase de la evaluacion fue la entrevista al Titular de

la Unidad Administrativa que gestipna el Programa presupuestario evaluado, de modo que se vierten

aqui los resultados de andlisis de

lal ejercicio.

En lo relativo a la capacidad norlativa, la percepcion del Titular es que el equipo que gestiona la

ejecucién del Programa presupu
principalmente aquella de la que
Desarrollo.

Sobre el proceso, mediante el o

tario conoce la normatividad involucrada en su implementacion,
emanan sus actividades y el cumplimiento del Plan Municipal de

al se llevo a cabo la planeacién de los objetivos del Programa

presupuestario, si bien existe Ina excelente claridad sobre el Ciclo Presupuestario y las

repercusiones que tiene para la pl
se realizd para este Programa pri
que se cuentan con los recursos v

neacién a nivel anual, no existe mucha claridad en el proceso que
psupuestario en particular, aunque los responsables manifiestan
las capacidades necesarias.

Aun con lo anterior, se investigd 19 disposicion de la gerencia del programa para comunicar al resto

del equipo sobre los alcances y los
situacion que manifiestan como i

estandares minimos establecidos en el Programa presupuestario,
palizada, pero con algunas areas de oportunidad al carecer del

protagonismo para dirigir la plangacion municipal en funcién de sus facultades legales; lo que se

observa es una clara intencion de
nivel operativo de la organizaci

comunicar los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo hasta el
bn sin perderse en la cotidianidad. La manera en que esta

comunicacion puede ser comprobfida es mediante la pagina web del Municipio.

En lo relativo al ambiente interno

le la organizacion, particularmente a la asignacion de las tareas;

se comenta que, dado que esta Is una nueva Administracion, a su comienzo se llevé a cabo un
t

diagndstico de la Unidad Adminis
intencion de asignar tareas de ac
evidencia documental, aunque se

ativa en relacion a las aptitudes y habilidades del personal, con la
lerdo a su perfil. Sin embargo, de esta actividad tampoco existe
observa un ambiente organizacional propicio para implementar el

Programa presupuestario, muestr

de ello es la disposicién para aplicar juicio profesional al ejercicio

de las facultades y en |a realizacion de las actividades que emanan del Programa presupuestario.

En lo relativo a la recopilacién y uso de informacion de monitoreo de actividades o indicadores, se

percibe una clara disposicion al cafnbio y se manifiestan diversos ejemplos de actividades en las que

se ha tenido que priorizar actividades (aplicacién de auditorfas), pero las decisiones son

discrecionales o sujetas a la disponibilidad de recursos. No se usa un mecanismo formal para

recopilar informacién de monitor

0 y por lo tanto no existe retroalimentacion para ejecutar un
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procedimiento de intensificacion d¢ actividades, aunque se manifiesta una buena comunicacion entre
los involucrados para hacer de cohocimiento el cumplimiento de las metas.

Por dltimo, en lo relativo a [la disposicion de la Unidad Administrativa para aprender
organizacionalmente, se manifiesfa una clara apertura para recibir, procesar y en su caso aplicar
acciones de mejora, aunque no existen mecanismos formales para atender estas eventualidades y
la decision de su implementacidn es también discrecional con un importante componente de

retroalimentacion por parte del eqliipo.

Analisis de la documentacion de la gestién del programa presupuestario
A continuacion, se presentan los resultados del anlisis que se realizd a la documentacién del

Programa presupuestario entregadla por la Unidad Administrativa.

Fase | Criterio Resultado

En vista que no fue entregada la MIR del
Programa Presupuestario, sobre la relacion de
disposiciones normativas proporcionadas se
vislumbra el buen conocimiento de la
normatividad aplicable al ejercicio de las
facultades y obligaciones conferidas a la
Contraloria Municipal en el Articulo 106 de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo;
sin embargo, no se envid ni se menciond la
normatividad relacionada con la planeacion,
Que exista conocimignto de la|presupuestacion, ejecucion y control del
riormatividad necesaria ptra ejecutar el | Programa presupuestario objeto de esta
Programa presupuestario; evaluacion, asi como la de las competencias
establecidas en las fracciones I, VI, VIl y XVII de
dicho Articulo (como las disposiciones legales en
materia de Adquisiciones y de Obras Publicas,
por ejemplo, o el Marco Integrado de Control
Interno (MICI) o el ACUERDO por el que se
establecen los lineamientos para la promocion y
operacion de la Contralorfa Social en los
programas federales de desarrollo social u ofras
disposiciones legales donde se establecen las
funciones de Contraloria Municipal).

Que exista un diagnosticd del problema | No se entregd la evidencia documental.

publico que se interviene, ton elementos
sobre la definicion del problema,
poblaciones potencial y afgctada, causas

Planeacion

y efectos del problema, alternativas de
solucién y analisis de partgs interesadas;
Que exista una matriz de indicadores | Dado que no fue posible acceder al diagndstico
para resultados (MIR), cfonogramas y | del problema, no es posible identificar la teorfa
elementos que permitan identificar | causal detrds del Programa presupuestario
claramente la teorlfa dg cambio del|evaluado; sin embargo, si se contd con la
Frograma presupuestario; evidencia del formato DES-01 en el que se da
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cuenta del comportamiento de los indicadores al
Jer trimestre de 2021 y se especifican las
caracteristicas principales de los indicadores de
nivel FIN, PROPOSITO, COMPONENTES Y
ACTIVIDADES, propias de una MIR, por lo que
es probable que si fue elaborada. De igual
manera se cuenta con el formato FR-03, en el
que se reporta la programacion y avance de
cumplimiento de 40 actividades, pero no es
posible enlazar estas actividades con los
indicadores del formato DES-01.

Que se definan y se den| a conocer los

La Unica definicién de objetivos que se evidencid
es la especificada para cada una de las 40
actividades que se reportan mediante formato

Prfgsupuestagién _

| materiales y financieros n
*lmp!ementar i :
| presupuestario;

‘ iarmsnizada con lo ests

el Programla

:;biﬁm"g:) delestggfgé? dn; (e:;éndarlﬁz FR-03. Pero no es posible identificar niqguna

diagnésticos y MIR's: | relacion causal de estas con el p_roblema publico
: que se interviene con la aplicacion del Programa

‘ presupuestario evaluado.

Analisis de los requerimiehtos humanos, | No se presentd evidencia documental de que se

lleve a cabo este proceso.

Que la documentacién He la Tase de
'pmgramaq:ién y presu estacion esté
_leéido ,_por ei

CONAC;

No se presentd evidencia documental al

respecto.

Ejercicio

Que se tengan previstos|o se apllquen
mecanismos para iniensificar las
actividades en caso de |atrasos en la
consecucion de las metasg;

No se presento evidencia documental de que se
lleve a cabo este proceso.

congruente con las facyltades de las
unidades
ejecutan;

Que la asignacion de Ts tareas sea

administrativas que las

No se presentd evidencia documental al

respecto.

Que se considere la
aptitudes de las per
asignacion de las tareas
Programa presupuestario

formacion vy
onas en la
ejecucion del

No se presentd evidencia documental al

respecto.

Monitoreo y
Evaluacion

Que se recopile y utilice |la informacién

sobre la consecucién ¢le las metas
establecidas del Programa
presupuestario;

En el formato FR-03 se aprecian actividades
cuyo cumplimiento de metas sobrepasa el 100%,
sin que se justifique la razén de este valor, lo cual
intrinsecamente da cuenta de una falla en la
planeacién de las metas. Por lo que se vislumbra
que no se lleven a cabo procesos de
retroalimentacion sobre el cumplimiento de las
metas en cada trimestre, aunado a que no
presentaron ninguna evidencia al respecto.
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No se presentd evidencia documental al
respecto.

adopcion de iniciativas

Aprendizaje
organizacional

favorezca y/o incentive Iad[jormulacién ylo

parte del personal ejecutdr.

organizacional

e mejora por

Opinién de la unidad admini
El Programa Presupuestario corre

elaborado por la administracién ar]

del gasto, sino que se realizé de 1

btrativa que coordina el programa presupuestario
spondiente al ejercicio fiscal 2021 de la Contraloria Municipal, fue

terior, durante el cual, no se tomo en cuenta a las areas ejecutoras

nanera concentrada desde la Secretaria de Tesoreria.

El titular del area asi como el personal que ejecuta dicho programa presupuestario conoce y sabe
sobre las funciones que correspohden realizar para dar cumplimiento al mismo, sin embargo por lo
citado anteriormente somos ejecufores y no disefiadores del elaborado para el ejercicio 2021. Por lo
anterior no se cuenta con la docunentacion que sirva como evidencia para demostrar cuales fueron
los criterios que se tomaron ep cuenta para el mismo, y por consecuencia se carece de
documentacién que permita la evaluabilidad, inicamente se cuenta con la Matriz de Indicadores para

Resultados, fichas técnicas de |
trimestral el avance de lo ejecutac

ndicadores, asi como el formato DES01 en el cual se informa
o respecto a lo planeado.

En cuanto a las diferentes situaclones que atafien la toma de decisiones desde la Titular de esta

unidad administrativa, es compro

miso, documentar de manera correcta y oportuna, los elementos

que se tomaron en cuenta duranlel analisis de las mismas, asi como también no dejar de incluir la

totalidad de normatividad utiliza
Marco Integrado de Control Intern
de Hidalgo y la concerniente a las

en el desempefio de nuestras funciones como la referente al
0, Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado
materias de adquisiciones y obra publica.

Adicionalmente, considero importénte mencionar, que para el ejercicio fiscal 2022, se trabajé en la

elaboracion del Programa Presup

Lestario, apegado a la Metodologia del Marco Logico, y en el cual

se sigue trabajando para su actualizacion.
Sistema DIF Municipal de Mineral de la Reforma

En virtud de que el Sistema DIF Municipal no cuenta con un Programa presupuestario propio, se le
considerd como entidad y los resyltados del andlisis son los siguientes
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Analisis de la capacidad nprmativa, financiera y organizacional del Sistema DIF

Municipal
El instrumento de recopilacion de

datos de esta fase de la evaluacion fue la entrevista a los titulares

de las Unidades Administrativas due coordinan el Programa presupuestario evaluado, de modo que
g

se vierten aqui los resultados de fales ejercicios.

El Sistema DIF Municipal, presenta dos condiciones, por un lado, se evidencia un importante trabajo

en materia de salud, proteccion d

e poblacion vulnerable, asistencia social, alimentaria, juridica, etc.

Y por el otro presenta débiles capacidades para documentar todo este trabajo realizado.

Como muestra de lo anterior, en
conoce la normativa involucrada

la entrevista al titular de la UA, se manifestd que el personal no
en la gestion de sus actividades. Que la planeacion anual no se

llevd a cabo, sino que semanalmegnte se retine el equipo directivo para planear las actividades para

ese espacio de tiempo. Y que, aurjque si se consideraron aptitudes y formacion de las personas para

asignarseles tareas no se tiene dgcumentacién de estas aseveraciones.

En lo relativo al ambiente organizacional, incentivos para estimular la generacion de iniciativas de

mejora a los procesos o actividad

s, elementos de monitoreo o intensificacion de las actividades se

manifestd una apertura importantg, sin embargo, cuando estas condiciones se llegan a presentar, se

desarrollan de manera organica, ifformal o verbal, sin que media evidencia documental que sustente

su tratamiento y destino.

Analisis de la documentacio
En lo relativo al analisis de la do

Sistema DIF municipal no cuenta
procesos de planeacion, program

n de la gestion del Sistema DIF Municipal
tumentacion con que se gestiona el Programa presupuestario, el

con evidencia de que se lleven a cabo de forma documentada los
Bcion y presupuestacion, monitoreo de indicadoras o actividades,

asi como condiciones de aprendizaje organizacional.

Opinién de la unidad administrativa que coordina el Sistema DIF Municipal

Con relacion al apartado denomin

do ANALISIS DE LA CAPACIDAD NORMATIVA, FINANCIERA Y

ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, manifiesto que tal y como se menciona
en el parrafo segundo, el Sistema|Municipal DIF de Mineral de la Reforma lleva a cabo el trabajo en
materia de salud, proteccion de| poblacion vulnerable, asistencia social, alimentaria, juridica y
educativa, entre otros. En lo que se refiere a la debilidad en la capacidad para documentar el trabajo
realizado que se detecto y ante la|falta de planeacién anual correspondiente, se gir la instruccion a
las distintas Coordinaciones que integran al Sistema para que se elaborara el POA 2021 y para que
se presentara, ante la Direccion a ]ni cargo, un informe semanal de actividades realizadas. Asimismo,

se instauro el levantamiento de m|nutas de trabajo de las reuniones que se celebran con la finalidad
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necesario de los acuerdos e informes discutidos durante dichas

En lo que respecta al desconocinjiento de la normatividad involucrada en la gestién de actividades

del personal detectada, se solicit
capacitacion relacionada con |
Descentralizado.

También, se ha contemplado II

Coordinadores del Sistema, so
servidores publicos.

En lo que toca al ambiente organi;
solicitado a las Coordinaciones,
actividades, mediante el reporte y

b el apoyo de la Unidad, a su digno cargo, para la imparticién de
os temas normativos aplicables a este Organismo Plblico

elaboracién de un programa de capacitacion, dirigido a los
re temas relevantes del cumplimiento de obligaciones como

racional, para el tltimo trimestre del presente ejercicio fiscal, se ha
breparar para su prestacion, los elementos de monitoreo de sus
analisis de los indicadores incluidos en el POA 2021, mismos que

se incluirén en su préximo reportd trimestral, a efecto de contar con instrumentos documentales en

los que se plasme el logro de los

Sobre el apartado de ANALISIS

bbjetivos de las actividades de cada subprograma del Sistema.

DE LA DOCUMENTACION DE LA GESTION DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO, toda vez qu¢ no contdbamos con la evidencia de que se llevan a cabo de forma

documentada los procesos de
indicadores o actividades, asi ct

planeacion, programacion y presupuestacién; monitoreo de
bmo condiciones de aprendizaje organizacional, tal y como se

menciono en los parrafos que antg¢ceden, se han realizado las diligencias necesarias para subsanar

lo anterior, con la participacion de
le competen.

Dadas las condiciones antes deg
Reforma, a mi cargo, esta en p
cumplimiento a la normatividad e

cada Coordinacion de acuerdo con las actividades que a cada una

critas, considero que el Sistema Municipal DIF de Mineral a la
oceso de implementar los procesos adecuados para dar cabal
n materia del ejercicio de recursos publicos, lo cual tendréa como

consecuencia directa, la aportacirn del logro de los objetivos planteados en el Plan Municipal de

Desarrollo de la presente Adminis

Recomendacion 1. En vista de lo
que la Unidad Administrativa que

racion.

RECOMENDACIONES

s hallazgos obtenidos en la evaluacion, consideramos pertinente
coordina el Programa presupuestario evaluado verifique que el

diagndstico colaborativo del projlema publico que pretenden intervenir en el afio 2022, dicho

diagndstico satisfaga al menos la

siguientes 3 condiciones:

i~
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a) Establecer una situacion

A MUNICIPAL DE MINERAL DE LA REFORMA
DAD DE PLANEACION Y EVALUACION

no deseada cuya solucién contribuya a alcanzar al menos un

objetivo del Plan MunicipII de Desarrollo.

b) Definir una poblacién o
derivado del problema a

rea de enfoque afectada por la situacion anterior. Por ejemplo,
hterior, las personas potencialmente beneficiadas seran las que

vivan en asentamientos humanos ubicados en zonas de riesgo no antropogénico.

c¢) Definir las causas y efec
Manual para la Construc
Eval

https://finanzas.hidalgo.g
onstruccion de la Matriz

Técnica de

Una forma sencilla de construir un

os de la situacion comentada, de acuerdo a lo establecido en el

6n de Matrices de Indicadores para Resultados 2017 de la Unidad

cion del Desempeiio Hidalgo, disponible en:
b.mx/transparenciafinanzas/Docs/UTED/758/Manual _para la C

de Indicadores para Resultados 2017.pdf.

a teoria de cambio es utilizar la técnica de los 5 por qués. Es decir,

una vez que se ha definido el problema, seguir el siguiente esquema lagico:

Problema: Hay personas vivien

0 en zonas de riesgo no antropogénico, con lo cual tienen

probabilidades de perder sus bienies o vidas por razén de su asentamiento.

e ;Por que sucede el Problem#?: ¢Por qué hay personas viviendo ahi? Por la desactualizacion

del Atlas de Riesgo: Causa 1

o ¢Por qué sucede la
Subcausa 1

» ;Porqué suc

e ;Por

Ol

¢ ;Por qué otra cosa sucede e

© ... 8uscesivamente,

Causa 17?: ¢Por qué no se ha actualizado el Atlas de Riesgo?

ede la Subcausa 1?7: Subcausa 1.1
qué sucede la Subcausa 1.1?: Subcausa 1.1.1
¢Por qué sucede la Subcausa 1.1.17?: Subcausa 1.1.1.1
Problema?: Causa X

Al final del ejercicio, lo que se Iabré encontrado son las causas raiz del problema, las cuales

trasladadas a positivo implican |
Programa presupuestario.

Recomendacién 2. En consonanc
la Matriz de Indicadores para Res

s soluciones raiz del mismo, sobre las que puede disefiarse el

a con lo anterior, consideramos necesario también que se realice
ultados (MIR) para el afio 2022, misma que debera provenir del

ejercicio diagndstico anterior, obs

Recomendacion 3. En lo relativo
de la MIR, es importante despren
para llevar a cabo cada una de la

rvando la misma metodologia del manual comentado.

los procesos de presupuestacion de las Actividades que deriven
r al menos los requerimientos materiales que resulten necesarios
Actividades, los cudles se deberan solicitar al area de Tesoreria
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sefialando su clasificacion de acuerdo a su objeto de gasto, conforme al clasificador para tal efecto

provisto por la Secretaria de Tesqreria de Mineral de la Reforma.

Recomendacion 4. Una vez que |as actividades y sus requerimientos han sido conceptualizados e
identificados, es necesario progfamarlos a lo largo del afio, para lo cual es provechoso utilizar
herramientas como los cronogramas, en ellos es (til especificar el nombre de la tarea, el inicio,
fin y duracion de la actividad, ellencargado de realizarla y el hito que se espera conseguir cuando

esta ha finalizado, a continuacién|se presenta un ejemplo.

llustfacion 1. Cronograma de actividades.
p———————————————————————— —
T122 222
Id. s e Comienzo Fin HNomixe del Duracion
tarea encargado ene. I feb. [ mar abr I may. I Jjun.
Conacer los T
1 riesgos 03/01/2022 28/02/2022| | Ménica 8.2s A,_“Lk__w’
Identificar 5 |
2| aecendrion 14/03/2022 | 27/05/2022| | Joey 11s f 77;3
b el 03/01/2022 |  20/05/2022| | Rache 20s g
4
Implementar _— | =m
bl 13/06/2022 | 19/08/2022] | Fibi 10s , (| =
Fortalece i I
adiinl 12/09/2022 | 12/12/2022| | Ross 13.2 ' _ .
Hito 1 Hito2 Hito3 Hitod Hito 5

Diagnéstico de riesgos

Es conveniente recordar que |

hitos pueden considerarse productos o acontecimientos

relevantes para el proyecto que se espera producir o acontecer, de modo que esta actividad,

ademas de mejorar las posibilidadps de controlar la ejecucion del Programa presupuestario, resuelve

cuando intervenir para intensif
se hayan producido, momento en
efc. para alcanzar esa meta. Ad

ar actividades, es decir, cuando llegue el tiempo y los hitos no
el que resultara adecuado movilizar recursos, personas, horarios,
cionalmente, permite la programacion de las adquisiciones que

resulten necesarias, lo que contrijuye a la eficiencia de la organizacion.

Recomendacion 5. Por dltimo, un
importante a que las actividades s

por lo cual es importante disefiar
Sabiendo que el principal inco

presupuesto, hemos consideradc
Motivar sin dinero del libro “Motis

https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos

ambiente organizacional sano y motivado contribuye de manera
e realicen de manera exitosa y con ello se consigan los objetivos,
esquemas de incentivos que puedan disfrutar los colaboradores.
weniente cuando se habla de incentivos suele ser el poco
Gtil la lectura del Capitulo Ill Motivaciones humanas, titulo F.
acion del Personal en la Administracién Publica”, disponible en

digitales/5174/kukuieffmotivaciondelpersonalap.pdf.

En esta

lectura podemos encontrar (ademas de toda una investigacién al respecto) una lista de posibles

incentivos a implementarse que

Av. Hidalgo No. 32, Col. Centro, Pachuquilla,
Mineral de la Reforma, Hgo. C.P. 42180

)

irtualmente no requieren inversion econémica. Ademas de que
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haya incentivos, es igualmente iportante concederlos de manera no discrecional, sistemética e
impersonal, de modo que todos Jos integrantes de la Unidad Administrativa estén en las mismas
condiciones iniciales para accedef a ellos, en tal sentido proponemos afadir a los incentivos criterios

para acceder a ellos, la periodicigad para su otorgamiento y la duracion de cada incentivo ganado
(si aplica).

CONCLUSIONES
La administracion pablica municigal de Mineral de la Reforma tiene fuertes capacidades para poder

realizar y documentar los procesgs que aqui se evaluaron, tiene ademas algunos antecedentes de
que se han realizado pero es necesario sistematizar el trabajo de modo que se disminuya el riesgo
de volver a perder continuidad cugando acabe la actual administracién, como sucedié en diciembre-
enero de 2020-2021.

Consideramos que si estas recompendaciones se implementan exitosamente y se logra que estas
practicas sean apropiadas en la organizacién, en los Ejercicios Fiscales subsecuentes se estara en
posibilidades de aplicar evaluacignes de programas exitosas. Dichas evaluaciones también tienen
una logica de desarrollo, existen evaluaciones formativas y sumativas, las primeras abarcan
evaluaciones de disefio, indicaddres, de teoria de cambio, de procesos sintéticas de resultados;
mientras que en las segundas puede hablarse de evaluaciones de impacto, del cambio mas
significativo o de resultados cuangdo un programa ha finalizado su ciclo de vida. Es justamente en

este sentido en el que deberan alicarse evaluaciones a los programas municipales.

Por ultimo, mencionar que la evdluacién no solo tiene un uso instrumental para mejora, sino que
ademas es deseable que se utilice con fines legitimamente politicos, como la rendicion de cuentas
sobre qué objetivos se estan logrando con los recursos publicos y la transparencia en el ejercicio de

los recursos con la que lo estamos$ alcanzando.
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