MINERAL DE LA REFORMA, HGO.
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Ejercicio Fiscal 2022
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal:
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MINERAL DE LA | Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano / Direccidon
REFORMA de Servicios Municipales
Programa: Subprograma:
Servicios Publicos eficientes y de calidad

1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

PORCENTAJE DE SATISFACCION CIUDADANA SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Nivel

Fin m Propdsito D Componentes : Actividades :

Objetivo del Indicador
MIDE LA SATISFACCION QUE TIENE LOS CIUDADANOS CON RELACION A LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE LE
PROPORCIONA EL MUNICIPIO
Dimension a Medir

EﬁcaciaD Eficiencia : Calidad E Economia D

Tipo de Indicador

Estratégico : De gestién :

11l. DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador

(NERS/NTE)*100

Variables
Nombre U. Medida Descripcion Fuentes
NERS NUMERO NUMERO DE ENCUESTAS DE ENCUESTAS
SATISFACCION CIUDADANA CON
RESULTADO FAVORABLE
NTE NUMERO NUMERO TOTAL DE ENCUESTAS ENCUESTAS
Unidad de Medida del Resultado Frecuencia de Medicion
PORCENTAIJE SEMESTRAL
Linea Base Metas
Valor: 50% DE APROBACION 0 Meta Programada: 80%
Afo: 2021 Afio: 2022
Periodo: ANUAL Periodo de cumplimiento: ANUAL
Sentido del Indicador PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
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