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. Ciudad de la Comunidad
Diagnéstico
Nombre del Programa Finanzas Publicas Sanas
Presupuestario
Ejercicio Fiscal: 2026
Unidad Responsable: Secretaria de Tesoreria
Unidades Integrantes del Programa | Coordinacién General de Tesoreria,
Presupuestario: Direccién de Ingresos y Egresos,

Direccion de Contabilidad, Direccién
de Programacioén y Control
Financiero, Direccién de Recursos
Humanos y Direccion de Catastro

1. Antecedentes del Problema Publico

La fiscalizacion Superior es la revisiéon que realiza la Auditoria Superior conforme a
los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad, sobre los recursos
publicos que manejan las Entidades Publicas, en los términos que establece la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicidén de Cuentas del Estado de Hidalgo y demas normativa aplicable, esto
con el fin de verificar que la recaudacion, administracién y aplicacién de los
recursos publicos se haya realizado en apego a la normatividad correspondiente,
asi como corroborar si se dio cumplimiento a lo establecido en los planes y
programas aprobados a las Entidades Fiscalizadas.

La fiscalizacién a la cuenta publica 2023 correspondiente al Municipio de Mineral
de la Reforma tuvo los siguientes principales conceptos observados:

Falta u omision de documentacidn justificativa.
Falta u omisién de documentacién comprobatoria y justificativa.
Falta u omision de documentacién comprobatoria.

Determinando 48 resultados de los cuales 27 corresponden a resultados con
observacion, los cuales generaron 8 recomendaciones. La Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo (ASEH) emite estos Informes individuales de auditoria.
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Sin embargo, en el ano 2023 se implementd el Manual de Normasy Lineamientos
para el ejercicio de los recursos del gasto de operacidén para el Municipio de
Mineral de la Reforma con el fin de mejorar y regular los procesos del ejercicio de
los recursos, pero no tuvo los efectos esperados, ya que, la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo continuo con las observaciones sobre la Falta u omisién de
documentacién comprobatoria y justificativa, por lo que se tiene niveles bajos de
eficiencia en la aplicacion del gasto.

De acuerdo con el Sistema de Informacién Hacendaria Municipal (SIHAM) en el
2022 el municipio tuvo una capacidad financiera de 38.2%, una autonomia
financiera de 32.7% y una tasa anual de crecimiento de impuestos de 6.4%, lo que
respecta a los dos primeros indicadores estamos dentro del promedio municipal
del Estado de Hidalgo, sin embargo, en el ultimo indicador nos encontramos por
debajo del promedio, por lo que se habla de una baja eficiencia en la recaudacién.

No obstante, se han aplicado descuentos en los primeros tres meses del afio, asi
como el programa llamado “buen fin" para que los contribuyentes se pongan al
corriente, sin embargo, en el afio 2025 se hizo nuevamente la propuesta con el fin
de seguir implementando este programa, pero no tuvo éxito, ya que, el Congreso
del Estado de Hidalgo no lo autorizé. Ademas, El Municipio se ha apoyado de la
Tecnologia poniendo a la disposicién de los contribuyentes los requisitos que
necesitan para realizar sus tramites en la pagina oficial del Municipio, asi como la
facilidad de realizar pagos en linea, sin embargo, no se ha logrado el impacto
deseado.

2.1 Definicién del Problema Publico

La Administracion Publica Municipal de Mineral de la Reforma presenta niveles
bajos de eficiencia en la recaudacién y aplicacién de los recursos publicos.

2.2 Estado Actual

Actualmente la administracién publica municipal sigue presentando baja
eficiencia en la recaudacion y aplicacion de los recursos debido a que la
fiscalizacion a la cuenta publica 2024 correspondiente al Municipio de Mineral de
la Reforma tuvo los siguientes principales conceptos observados:

. Falta u omisién de documentacidn justificativa.
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. Falta u omisién de documentacidon comprobatoria y justificativa.

. Incumplimiento a la Ley de Ingresos y, en su caso, Cuotas y Tarifas
aprobadas.

Determinando 75 resultados de los cuales 59 corresponden a resultados con
observacién, mismos que generaron: 32 recomendaciones y 26 pliegos de
observaciones. Los Informes individuales de auditoria, cuenta publica 2024 son
emitidos por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH).

Esto deriva del poco control y programacién del gasto publico, ya que al no contar
con mecanismos que regulen el ejercicio del mismo, se realizan erogaciones sin la
documentacién comprobatoria y justificativa necesaria, lo cual habla de la escasa
coordinacién al interior de la Secretaria de Tesoreria, quien es la encargada de
realizar los pagos y de revisar los expedientes correspondientes, asi como de
Integrar los informes de gestion financiera, donde hay una baja participacién por
parte de las dependencias de la Administracién Publica Municipal. No obstante,
parte del problema también proviene de la escasa profesionalizacién de las
personas servidoras publicas, ya que, si no se mantienen actualizadas en los temas
relacionados con el drea donde laboran, se tiende a integrar erréneamente los
expedientes que se ingresan para pago en la Secretaria de Tesoreria, asi como de
la informacién que se envia en los Informes de Gestién Financiera.

De acuerdo con la recaudacion de los ingresos propios del Municipio, se ve un
incremento a través de los afos, sin embargo, la autonomia financiera ha ido en
declive, esto refleja una escasa comunicacién con los contribuyentes porque
muchos de ellos no tienen conocimiento de sus obligaciones fiscales y esto
también deriva de la baja atenciéon que se le proporciona a cada uno de ellos, por
lo que los tramites terminan siendo tediosos y nos da como resultado pocos
tramites otorgados, todo esto nos lleva a una baja participacién de contribuyentes
Y @ una baja recaudacién de los ingresos propios. Ademas, las pocas propuestas
de estimulos fiscales aplicadas y la deficiente estructura de la Iniciativa de la Ley
de Ingresos no impulsan la participacién deseada de los contribuyentes.
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2.3 Evolucion del Problema Publico

A continuacidon se muestra algunas graficas de como ha ido evolucionando el
problema publico a través de los afos:

Evolucion de Fiscalizacion de
Cuentas

2020 2021 2022 2024

==g==Recomendaciones ==g==Pliego de Observaciones

Fuente: elaboracion propia con informacién de la ASEH Informes dirigidos al ciudadano 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025

Indice Municipal De Rendicion De

Cuentas
100% 100% 100% 100.00%
98.09% 98.00% ;
o 100.00%

Fuente: elaboracién propia con informacién de la ASEH [ndice Municipal de Rendicién de Cuentas (IMRC) 2023, 2024 y 2025,
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS

PROPIOS
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2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracién propia con informacion del Estado Analitico de Ingresos del SIACOR 2022, 2023, 2024 y 2025.

Evolucion Autonomia Financiera
33.50%

33.00%
32.50%
32.00%
31.50%

31.00%

30.79%
30.50%

30.00%

29.50%
Autonomia Autonomia Autonomia Autonomia
Financiera 2022 Financiera2023 Financiera 2024 Financiera 2025

Fuente: elaboracién propia con informacién del Estado Analitico de Ingresos del SIACOR 2022, 2023, 2024 y 2025.
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2.4 Experiencias de Atencion del Problema Publico (Nacional e Internacional)
Integracién de los procesos de planificacién, programacién y Abastecimiento
Gobierno Regional de Lambayeque

El problema de la desarticulaciéon entre las areas de planificacién, presupuesto y
abastecimiento en las entidades publicas genera retrasos en la ejecucion de
proyectos, asi como en la adquisicion de bienes y servicios, con lo cual se
compromete la calidad del gasto publico. Antes de implementar una solucién,
habia poca coordinacion entre las areas, lo que provocaba compras erréneas o mal
categorizadas y uso ineficiente de los recursos. Esta descoordinacién no solo
afectaba la programacion de actividades y la adquisicién de bienes, servicios y
obras, sino también la correcta ejecuciéon presupuestal, ya que las érdenes de
compra o servicio no seguian las normativas nacionales y el patrimonio no se
gestionaba de forma adecuada.

La solucién a este problema se dio con la implementacién del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas (SICA-MEF), que
permitié estandarizar y sistematizar las acciones operativas relacionadas con el
manejo de contratos, la adquisicidn de bienes y servicios, y la ejecucién
presupuestaria. Este sistema consolidé los estados financieros y obligé a las areas
a registrar sus actividades en un Unico aplicativo, alineando las funciones de

planificacion, programacion y abastecimiento bajo un mismo marco operativo y
normativo. Permitié, ademas, integrar el listado estandarizado de actividades
operativas de los 6rganos de apoyo y asesoramiento con el que contaba el GR de
Lambayeque desde 2018. Asimismo, se incluyé en el sistema el registro de
contratos de obra, mejorando el seguimiento y control de estos procesos.

Entre las principales ventajas de esta solucién estd la mejora en la calidad del
gasto publico y la reduccién de errores en la adquisicion de bienes y servicios. Con
el SIGA-MEF, las entidades pueden utilizar de manera eficiente el catdlogo de
bienes y servicios, evitando la mala clasificacién de los productos y facilitando la
correcta ejecucion presupuestaria. Asimismo, el sistema impone ciertas
restricciones que evitan el uso incorrecto de categorias como "otros", lo que
promueve un uso mas controlado y eficiente del presupuesto asignado.

Los resultados de esta implementacién son visibles en la consolidacién del
sistema, especialmente a partir de 2020, cuando el SIGA-MEF se integré de forma
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estable en los mddulos de logistica, que abarca procedimientos de programacion,
adquisiciones, control presupuestal y gestion de almacenes. Esta integracién
permitié que las areas de abastecimiento planificaran con mayor detalle las
necesidades de las areas usuarias, ajustando sus compras a los requerimientos
operativos especificos, desde el suministro de bienes basicos hasta el
mantenimiento y servicios esenciales. De este modo se alcanzé una mayor
eficiencia en la ejecucién de los planes operativos.

Finalmente, aunque la articulaciéon con la formulacién presupuestal ain enfrenta
desafios, la implementacién del SIGA-MEF ha sido un avance significativo. El
sistema no solo facilita el seguimiento de contratos y el control del cumplimiento
de los proveedores, sino que también permite una mayor transparencia y un
manejo técnico de la ejecucidon presupuestal. A través del enlace con otros
sisternas como el SIAF y el SEACE, el SIGA-MEF ofrece alertas automaticas que
aseguran una mejor gestién de los tiempos y la administraciéon de penalidades,
mejorando asi la eficiencia general de la gestién publica.

Buena Practica. Mensajeria masiva y chatbot para la recaudacién del impuesto
predial

Municipalidad Provincial de San Martin - Servicio de Administracién Tributaria de
Tarapoto

Una comunicacién deficiente con los contribuyentes ha sido uno de los
principales factores que contribuye a la baja tasa de recaudacién del impuesto
predial en la MP de San Martin. Para enfrentar este problema, el SAT de Tarapoto
implementé diversas medidas orientadas a mejorar la interaccidon con los
contribuyentes, optimizando asi los procesos de recaudacién. Estas iniciativas se
centraron en el uso de tecnologias accesibles y efectivas para acercar, de manera
claray oportuna, la informacién tributaria a la poblacién.

Entre las medidas implementadas se desarrolld un chatbot que facilita la
resolucién de consultas de los contribuyentes, permitiéndoles acceder a
informacion tributaria de manera rapida y sencilla. Ademas, se implementé un
sistema de envio masivo de mensajes para recordar fechas importantes de pago
y promover campafas tributarias. Estas herramientas, de bajo costo pero alto
impacto, buscan modificar las conductas y habitos de los contribuyentes,
fomentando una cultura de pago mas activa y organizada.

soe
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El chatbot cuenta con diversas opciones para que los contribuyentes obtengan
informacién sobre sus obligaciones tributarias. El sistema permite acceder a
informacién en formato PDF y ofrece opciones de pago para que el contribuyente
pueda completar sus transacciones de manera eficiente. Gracias a estas
intervenciones, se ha mejorado la comunicacién con los contribuyentes y, con ello,
la eficiencia en la recaudacién del impuesto predial.

El SAT de Tarapoto, en colaboracién con el Programa GFP Subnacional, llevé a
cabo un experimento denominado "Campafas tributarias municipales y
recordatorios digitales" para evaluar el impacto del envio masivo de mensajes
mediante SMS, WhatsApp y correos electrénicos, respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias. Este experimento buscaba investigar si los recordatorios
digitales podian influir en las decisiones de los contribuyentes dentro del contexto
de una campafa tributaria. Antes de la intervencién, las notificaciones de pago
del impuesto predial y arbitrios se realizaban Unicamente mediante cartas fisicas,
lo que limitaba su efectividad.

El experimento involucré a 870 de los principales contribuyentes, quienes
representaban el 70% de la deuda total. Se utilizé un disefio experimental con
asignacién aleatoria para probar cuatro tipos de mensajes distintos. El primer
mensaje enfatizaba el descuento: "No pierda esta oportunidad y continlGe
cumpliendo sus obligaciones tributarias." El segundo mensaje hacia referencia a
un castigo: "Evite las cobranzas coactivas y los embargos regularizando su pago
del impuesto predial y arbitrios." El tercer mensaje se enfocaba en la norma social:
"Usted forma parte del grupo de contribuyentes que no estd al dia." Finalmente, el
cuarto mensaje hacia énfasis en la eleccién deliberada: "Si usted decide no pagar,
puede ser sujeto al procedimiento establecido por la ley." Todos los mensajes
incluian la misma informacién sobre la deuda total, el monto con descuento por
la amnistia, un enlace para pagar en linea y los beneficios por cumplir con los
pagos de manera digital.

Los resultados mostraron un aumento del 4% en el porcentaje de contribuyentes
que pagaron su deuda tras recibir alguno de los mensajes. El mayor impacto se
observo en los contribuyentes que recibieron el mensaje sobre el descuento (+7
puntos porcentuales) y el mensaje basado en la norma social (+5 puntos
porcentuales). En cambio, los mensajes centrados en el castigo y la elecciéon
deliberada no generaron cambios significativos en el comportamiento de pago.
Estos hallazgos sugieren que intervenciones de bajo costo, como el ajuste en la
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comunicacion y el uso de recordatorios digitales, pueden tener un impacto
considerable en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, se
reducen tanto el uso del papel por la generacién de cartas o documentos

informativos como el costo de horas hombre por la labor de notificacién de dichos
documentos.
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2.5 Arbol de problemas

Efecto Superior
* Gobiemo poco eficente

Efectos intermedios

* 1. Dsribucdn de ios recursos desequiibraca
* 2. Erogaciones emoneas.
* 3. Bajo indice de rendicion de cuentas

Problema

La Administracion Publica vaupddellmuldehRdorm presenta niveles bajos de eficiencia
en la recaudacion y aplicacion de los recursos publicos

Causas Directas

* 1. Escasa coordnacidn al interor de ia Secretaria de Tesoreria
* 2. Erogaciones injustificadas.
'is gqa mrbopacsonenta ntwm«bﬁ‘msumm fnancera
) 2 de! gaste ce. —
" 5. Baja NEINIIN 56 OPES0S PIOPOS.
* 8. Pocos tramites catastrales o
o Emmmmmﬂ;mﬂdx
* 8. Deficiante disparsion de noming a las personas senviooras publicas

Causas indirectas

* 1.1 Poca comunicacdn al intenor de la Secretaria de Tesorena.

* 2.1 Expedientes para pago recepconados sn la documentacion comprobatona comespondients
* 3.3 informacion fnanciera gubemamental desactuaizada.

*3 2 Operacsones contables ¥ pmsupusuks re3izadas con dferenca de tempo _____,_

SSEm«mmmmeuhLeydew
* 5.2 Baja aplicacdn de estmulos fiscales a los contnbuyentes.

Causas Indirectas

* 5.1 ingferencia en ia atencion ce contribuyentes por pane de ia Direccion de ingresos.

* 8.2 Pocas validacones de expedientes catastrales

* 8.1 Baja rec de d S Para tramites catastraies
"2Emmmhaﬂmmwmw¢oumsms&mnm

T Pmmwmmt;dmmwmawummym%mmam
mmmmmanmmuw«bﬂm

* 8.2 Uistacio de personas senvicoras publicas adscrtas 3 Municpe de Mineral e a Reforma

W
* 8.1 Expedientes laborales de las personas servidoras piblicas adsertas al Municpio de Mnenside la
Reforma desactuaizados
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3.1 Arboles de objetivos
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i _Fin Superior

* Goberno eficients

Fines intermedios

* 1. Distrbucion de los recursos equilibrada
* 2 Erogaciones comectas
“3 Ao indice Ge rendicidn de cuentas.

Situacion Esperada

* La Administracion Publica Municipal de Mi | de la Ref
nmdmnywlmndohsmmosm

a presenta una eficiente

Fedios Directos

. 1 Coordinacdn 3l imterior de la Secretaria de Tesoreria
2. Erogaciones justficadas
3 Partcipacion en la integracion de los informes de gestion financiera
* 4. Control y programacion del gasto pibico
* §. Recaudacion de ingresos propios.
6 Tramites catastrales
7. Personas senacoras publicas profesionalizacas
5 D:spersion ce nomina a ias personas servidoras publicas eficente

iMedios indirectos

1.1 Comunicacdn ¥ intenor e a Secretaria de Tesoreria.
iE-mmmmmmwummmmmmm
33 informacidn financera gubemamental actuaizada
* 3.2 Operaciones contables y presupuestaies realizadas en tempo y forma
3!lnnresonhmsmuhdmmmmmywnﬁwuodgaﬂowum
44 Pubcrpacuonenumugraconod PrmnodeEM
*4.3 Emsion de ios informes de evolucion presupuestal para & conocmiento de ias Dependencas
eehAdmmsne-on Pidlca
4“hmmhm¢lmondomﬁcxmpmupm
4 1 Emsidn Ge oficios de suficienca presupuestai.
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\\,‘ Medios indirectos

' 5.1 Atencidn de contribuyentes por parte de la Direccidn de Ingresos
I * §.2 Validaciones de expedientes catastrales

* 8.1 Recepcion de expedientes para tramites catastrales

* 7 2 Imerés en la aphcacon del dagnostco de necesidades de capactacion

* 7.1 Partcipacicn en & elatoracon del Programa Anual de Capactacion y Profesonalizacidn de
35 pErsonas senvidoras pubkcas del Muncipo de Minery de la Reforma.

* 82 Ustado de personas senndoras publeds adsantas 3l Mumcipo de Mrera! de i3 Reforma
actualizaco

* 8.1 Expecdientes laborales de las personas servidoras publicas adsertas al Muncipio de Minery
ce la Reforma actualizados

3.2 Determinacion de los objetivos del programa

Objetivo del programa: Asegurar la sostenibilidad financiera del municipio de
Mineral de la Reforma mediante el fortalecimiento de la recaudacion y aplicacion
de los recursos publicos optimizando la suficiencia presupuestal para los
programas presupuestarios.

Objetivo especifico: Objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027: 3.5 Fortalecer la implementacion del Presupuesto basado en Resultados en
el gobierno de Mineral de la Reforma consolidando unas finanzas publicas sanas
y con valor publico.

3.3 Aportacion del programa a los objetivos del PDM 2024-2027 del municipio
de Mineral de la Reforma

Acuerdo Objetivo estratégico Estrategia Lineas de Accién Metas ODS
3.5.1.1 Promover acciones
que refuercen el sistema

de recaudacién municipal.
3.5.1.2 Gestionar recursos

3.5 Fortalecer la Estrategia 3.5.1 A

Acuerdo 3 : . con diversas fuentes de

2 implementacion del Fortalecer la : G

Comunidad : .. .. | financiamiento para el
Presupuesto basado en hacienda publica

con Cultura de - T 5 desarrollo de los proyectos
Resultados en el gobierno de | municipal bajo e .

Pazyun g W municipales. No aplica

- Mineral de la Reforma criterios de

Gobierno . § A 3.5.1.3 Implementar
consolidando unas finanzas | eficiencia, ;

Cercanoy o S et mecanismos de

o publicas sanas y con valor eficaciay = 7 ,

Eficiente e : administracion y gestién

publico economia.

eficiente

del gasto publico para el
logro de los objetivos
establecidos.
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3.3.2.1 Emprender
acciones para la
administracién adecuada y
la profesionalizacién de las
personas servidoras

Estrategia 3.3.2
Mejorar el
desemperio de
las personas

3.3 Impulsar un gobierno
municipal con “0” cero
tolerancia a la corrupcion,

S No aplica
procurando la maxima

N i servidoras g o
eficiencia del gasto publico b publicas, principalmente
: publicas del S
en Mineral de la Reforma. N con capacitaciones y
municipio.

certificaciones.

4. Cobertura del Problema Publico
4.1 Identificacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

12 Dependencias y 2 Entidades de la Administracién Publica Municipal de
Mineral de la Reforma

4.2 Identificacién y cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque
objetivo

12 Dependencias y 2 Entidades de la Administracién Publica Municipal de
Mineral de la Reforma

5. Estimacion Presupuestal (Presupuesto)
5.1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 - Servicios personales 3 67,015,260.00
2000 - Materiales y suministros $ 807,000.00
3000 - Servicios generales $ 17,254,174.00
4000 - Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas | $ 30,161,709.00
5000 - Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 90,000.00

Total | $ 115,328,143.00

Porcentaje
respecto al
Fuente de Recursos presupuesto
estimado
Recursos Fiscales 2026 63.51%
Fondo General de Participaciones 2026 30.03%
Fondo de Fomento Municipal 2026 2.78%
Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios (Gasolinas y Diésel) 2026 0.24%
Participacién por la Recaudacion obtenida de Impuesto Sobre la Renta enterado a la
Federacién 2026 2.82%
Impuesto Sobre Automéviles Nuevos 2026 0.10%
Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (Tabaco Labrado-Bebidas Alcohdlicas
y Refrescos) 2026 0.52%
Total 100.00%
@
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