FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00026 - Gobierno Digital
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipai De Mineral De La Reforma
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL. INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Indice Da Gobiemo Digital Gestion Eficacia Ascsndenta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide e nivel promedio de avance del Gobiemo Digital en la Administracién Publica Municipal de Mineral de 1a Reforma, a través de |a valoracitn de cuatro (100) 2025
dimensiones: infraestructura y cantinuidad operative, red instituclonal y conactividad interna, capacidades digitales del personal y herramisntas de software
gubemamental, con el prapdsito de identificar el grado de fortalecimiento digitel institucional en el periodo evaluado.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
Conribuir a un gobiemo eficiente  |(IGD)=(C1+C2+C3+C4) / 4 Indice Simple {indice De Gobiemo Catdlogo da trdmites y Servicios| (100} 2026
mediante una estrategia de un Digital)=(Componente { porta!l municipal, generado y
| gobierno digital 1+Companents ubicado en la Agencia de
2+Componente3+Componented | Trasformacion Digital,
Y14 actualizado Anualimente
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumpie Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE  |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLG: DEL  41.00AL  78.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00026 - Gobierno Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Trasnformacién Digital

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobierno cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Servidores Publicos Asistentes A La Capacitacion Que Estrategico Eficacia Ascendente Anual
Acreditan Habilidades Digitales
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide la proporcién de servidores piblicos de la Administracion Municipal que, habiendo asistido a la capacitacion, acreditan habilidades digitales, respecto No disponible
del total de asistentes a la capacitacién en el periodo, con la finalidad de identificar el nivel de aprovechamiento de la capacitacién y el fortalecimiento de capacidades
digitales del personal.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

La Administracién Plblica de PSPCHD=(NSCPHD/NSPAMAAL |Porcentaje Pspchd = Porcentaje De Informe anual de (100%) 2026
Mineral de la Reforma enfrenta C)*100 Servidores Publicos Con capacitaciones en servicios de
brecha digital. Habilidades Digitales=(Nscphd |alfabetizacién tecnolégica

= NUmero De Servidores otorgadas, generado y

Publicos Con Habilidades resguardado por la Oficina de

Digitales /Nspamaalc = Umero |Transformacion Digital,

De Servidores Publicos De La  |actualizado anualmente.

Administracion Municipal

Asistentes A La

Capacitacién)*100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APQORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS i
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO:DEL  41.00% AL 79.00%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 0.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00

% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO i

3° SEGUIMIENTO -

4° SEGUIMIENTO E

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00026 - Gobierno Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretarfa Del Despacho Del Presidente Municipal De Mi

De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDQ 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje Mantenimientos Preventiva Correctivo A La Infraestructura Gestion Eficacia Pemmanente Semestral
Tecnolégica Realizadas En La Administracion De Mineral De La
Reforma
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Elindicador mide fa proporcién del numero de mantenimientos preventivos realizados respecto al numero de mantenimientos solicitadas &
garantizar fa continuidad operativa, la seguridad y el Sptimo desemperio de los sistemas institucionales.

n el periodc Semestral para

(802)100%2025

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
1.-Mantenimiento a la (NMPRLIT) = ((NMPR} / Porcentaje (Nmptiit) NGmero De informe de mantenimiento ala  |100%2026
infrestructura tecniologica (NMPS))*100 Mantenimientos P i 1ra tecnolagk
Realizado Realizados A La Infraestructura |generado y ubicado en la
Tecnoldgica = {(Nmpr) = Agencia e Transformacion
Nimeroc De Mantenimientos Digital, actuslizado de manera
Preventivas Realizados / semsestral.
{Nmps) = Nimera De
Solicitados) *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONCMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |Cumple con los criterios CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZAGION _ ANARILO:DEL #100%AL  79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION §0.00 50.00 50.00 50.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO -
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00026 - Gobierno Digital
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria Del Despacho Def Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobierno cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Soporte Técnico Realizado En Las Areas De La Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Administracién De Mineral De La Reforma
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide |a proporcién de soportes técnicos realizados en fas areas de la Administracién Piblica Municipal de Mineral de la Reforma, respecto del total de (802)%100 2025
soportes técnicos solicitados en el periodo, con la finalidad de identificar ef nive! de atencitn a los requerimientos tecnoldgicos y la capacidad de respuesta operativa
institucional.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
1.1 Realizacion del diagnostico ((EST)= (NSTR) / (NSTS))*100 Porcentaje {{Est}=Ejecucion De Soporte Biticora digital de soportes 100%2026
de equipos ¢ infrestructura Tecnico = {(Nstr = Numero De  |técnico realizados en 2026,
tecnologica Soporte Tecnico Realizado) /  |generada y ubicada en la
{Nsts=Numero De Soporte Agencia de Transformacién
Tecnico Solicitado)y*100 Digital, actualizada
trimestraimente.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Gumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

REPORTE: ANIND00531

FECHA 26/02/2026

HORA: 18:38:45
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA.: 00026 - Gobierno Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobierno cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TiPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje Diagnostico De Equipos E Infrasstructura Tecnol6gica De Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
La Administracién De Minerai De La Reforma
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Elindicador mide la proporcion de diagnosticos de equipos e infrasstructura tecnolégica realizados en la Administracion Pablica Municipal de Mineral de ia Reforma, (200)100% 2025
respacto del total de diagnésticos solicitados en el periodo, con la finalidad de identificar el nivel de atencién a las necesidades de revisitn técnica y ta disponibilidad de
informacién para la toma de decisicnes en materia de infraestructura tecnolégica.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
1.2 Ejecucion de soporte tecnico | ((PDEIT) = (NDEITR)/ Porcentaje ((Pdeit = Porcentaje De Bitécora digital de soportes 100% 2026
(NDEITS))*100 Diagnosticos De Equipos E técnico realizados en 2026,
Infrestructura Tecnologica) =  |generada y ubicada en la
(Ndeitr = Numero De Agencia de Transformacién
Diagnosticos De Equipos E Digital, actualizada
Infrestructura Tecnologica timestraimente.
Realizado ) / (Ndeits = Numero
De Diagnosticos De Equipos E
Infrestructura Tecnologica
Solicitado))*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
No Cumple No Cumple No Cumple Na Cumple No Cumple No Cumple
OBSERVACION DE  |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 78.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

—
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00026 - Gobiemo Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria Del Despacho Dal Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDOQ 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercanc y eficients.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Equipos De Red Configurados. Gestion Eficacia Permanante Samestrai
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide Ia proporcion del numero de equipos de red configurados en respecto al numera de equipos que son solicitados a configurar en el pericdo semestral (694)100%2025
para fortalece la capacidad institucional para planificar, priorizar y ejecutar acciones que garanticen una red segura, eficiente y confiable.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
2.-Red de infrestructura NERC=({(NERC)/(NERSPC))*100 |Porcentaje {Nerc)= Numero Equipos De Bitcora digital de configuracién | 100%2026
telematica, configurada Red Configurados = de equipos de red, generada y
((Nerc)=Numero De Equipos Da |ubicada en la Agencia de
Red Configurados / {Nerspc) Transf ion Digttal,
Nimero De Equipes De Red actualizada.
Solicitados Para
Configurar)™100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE | Cumple con los Criterios CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARGLO:DEL  41.00% AL  70.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4" SEGUIMIENTO
PLANEACION 50.00 50.00 50.00 50.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 Q.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO - |
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO - l
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00026 - Gobierno Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secrataria Del Despacho Del Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Acencia de Transformacion Digitel
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiamo cercana y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Parcentaje De Equipos De Red Incorporado Gastion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide la proporcién de equipas de red adquiridos respecto del total de equipos de red registrados en la Administracién Pablica Municipal de Mineral de la 100% 2025
Reforma, con la finalidad de identificar el nivel de incorporacién de infraestructura de red para fortalecer la conactividad y Ja operacion tecnoldgica instituciona,
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
2.1 Realizacion def control da {{PERI) = (NERA)  (NERR))*100 Porcentgje {{Peri=Porcentaje De Equipos | Inventtario de equipas de red, 100% 2026
inventario de equipos de red De Red Incorporado) = generado y ubicado en la
|(Nera=Numero De Equipos De |Agencia de Transformacion
Red Adquiridos) / (Nemr=Numero| Digital, actualizado
De Equipos Red {rimestralmente.
Resgistrados)y"100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADOD APORTACGION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE | Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
REPORTE: ANIND00531 FECHA 26/02/2026 HORA: 18:39:34 Pégina 3 de 3
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1. Servicios de informacidn piblica y proteccidn de datos personales brindados
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LA ADMINISTRACION PUSLICA DE MINERAL 0F LA REFORMA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00028 - Gabiemo Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipat De Minsral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDQ 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficients.

|CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADDOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcantaje De incidenclas De La Red Realizadas Gestion Eficacia Ascendsnte Trimestrat
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
|Elindicador mide fa proporcién de incidencias de red atendidas en la Administracién Publica Municipal de Mineral de la Reforma, respecto dei total de incidencias de red {594)100% 2025
requeridas en el periodo, con la finalidad de identificar el nivel de atencion a las fallas de conectividad y la capacidad de respuesta para mantener ia opsracién tecnotdgica
institucional.
DATQS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
2.2 Atencion de incidencias y {{PIR} = (NIRA} / (NIRR)}*100 Porcentaja (P = Porcentaje De Bitdcora digital de incidencias 100% 2026
mantenimiento corectivo de fa Incendencias Realizas) = (Nira |de 1a red, generado y ubicado
red = Numero De Incidencias De La |en fa Agencia de
Red Atendidas) / (Nirr = Numero | Transforacion Digital,
De Incidencias De Red actualizado trimestralmente.
Requaridas))*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple
OBSERVACION DE |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

REPORTE: ANIND00531

FECHA 26/02/2026

HORA: 18:40:03

Pagina 3 de 3
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ﬂ_.ow INTEGRANTES DE LA INSTITUCION POLICIAL DEL MUNICPI| Procedimentos de Quejas y Denuncias Remiidos
|[LAS PERSONAS DE 15 A 40 AROS QUE HABITAN EN EL MUNIG|1. Servicios de informacin piiblica y proteccidn de datos personales brindados
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMERE DEL. PROGRAMA:

00025 - Gobisrno Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria Def D:

ho Dal Pr

idente Municipai De Mi

| De La Ref

, Agencia de Transformacion Digitai

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobismo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

|IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Parcentaje De Capacitaciones Otorgados A Personas Servidoras Gestion Eficacia Ascendente Semestrai
Publicas De La Administracién De Mineral De La Reforma.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide la proparcion del numero de personas servidoras publicas con habilidades digitales respecto a las personas servidoras publicas asistentes a les {8)100%2025
capacitaciones porgramadas en el periodo semestral para evaluar e! avance institucional en ef for imiento da las cc cias, habili y conacimientos del
personal.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

3.-Serviclos de Alfabetizacion (NCH = ((NCI) 1 (NCP)) *100 Porcentaje Nci = Namsro De Informe de capacitaciones de  |(12)100%2026
tecnologica otrogados Capacitaciones impartidas = Nci|servicios de alfabetizacién

= Ndmero De Capacitaciones  |tecnalégica otorgados,

Impartidas / Ncp = Nimero De  |generado y ubicado en la

Capacitaciones Programadas  |Agencia de Transformacion

Digital, actualizado
semesiralmante.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE | Cumple con Criterios CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO:DEL  41.00%AL  79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 50.00 50.00 50.00 50.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO L
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO -
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

(0026 - Gobiemo Digitat

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipal De Mineral De L& Reforma, Agencia de Transformacion Digitat

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Diagndsticos De Necesidades Da Capacitacién Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Realizados
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA PASE
El indicadar mide la proporcién de diagnésticos de necesidades de capacitacian realizados en la Administracion Pdblica Municipal de Mineral de la Reforma, respecto del total 100 % 2025
de diagndsticos de necssidades de capacitacion programados en el periodo, con la finalidad de identificar el nivel de cumplimiento en la deteceién de rec
formetivos para fortalecar las capacidades del personal,
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

3.1 Diagnostico de necesidades | ((PDNCR)= Porcantaje {(Pdncr=Porcentaje De Dignosticos (Reporte de diagnésticos de 100% 2026
da capacitacion tecnologica (NDNCR)/NDNCP))*100 De Necaesidades De Capacitacion |nececesidades realizados en

Realizadas) = (Ndncr=Numero De |2028, generada y ubicada en la

Diagnosticos De Necesidades De  |Agencia de Transformacion

Capacitacion Realizadas) Digltal, actualizada

/(Ndncp=Numero De Diagnosticos |trimestraimente.

De Necesidades De Capacitacion

Programadas))*100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANGIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumpie Cumple Cumple Cumple Cumpile
OBSERVACION DE | Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 41.00 Al. 79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00

SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00

% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION /
REPORTE: ANIND00531 FECHA 26/02/2026 HORA: 18:40:17 Pagina 3 de 3
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00026 - Gobierno Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de par y un gabiemo cercano y sficients.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMEBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje Da Herramientas De Software Gubemamental Disefada Gestion Eficacia Ascendente Semestral
En La Administracién De Mineral De La Reforma.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Efindicadar mide la proporcin de herramientas de software gubamamental disefiadas an la Administracién Publica Municipal de Mineral de la Reforma, respecio del total (21)100% 2025
de herramientas de software solicitadas en el periode, con la finalidad de identificar #! nivel de cumplimiento en el disefio de solucionas digi onentadas afort la

operacién institucionat y la transformacién digital intema.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
4.-Herramientas de software THSGD = (HSD / HSS) = 100 Porcentaje Thsgd = (Msd = Herramientas  |informe de capacitaciones de  [100%2026
gobumamental diseiiadas De Software Disefiadas / Hss= |servicios de alfabetizacion
Herramientas De Software tecnoldgica otorgados,
Solicitadas) x 100} genearado y ubicado en la
Agencia de Transformaci6n
Digital, actualizado
semestraimente.

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE  |Cumple con los criterios CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARNIO:DEL  #1.00%AL  70.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 50.00 50.00 50.00 50.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO )
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO - |
4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION /‘ |
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00026 - Gabiemo Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDQ 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENGIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Informacion Para El Disefio De Herramisntas De Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Sofiware Recopilada
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide la proporcién de informacion recopilada y trabejada para el disefio de harramientas de software en la Administracién Pblica Municipal de Mineral de la (179)100% 2025
Reforma, respecto del total de informacién recibida para dicho fin en el periodo, con la finalidad de identificar el nivel de avance en la Integracién de insumos nacesarios para el
desarrola de herramientas digitales institucionales.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA FORMULA MEDIOS DE META ANUAL
VERIFICACION

4.1 Recoleccion de informacion | ((PIPRHS)= Porcentaje ((Pipdhs=Porcentaje De Informacion Bitacora digital que contiene los 100% 2026
para el disefio de las (PIPDHST)/(PIPDHSR})*100 Para El Disaiio Herramientas De datos racolectados por cada
herramientas de sofware Softwara)= (Nipdhst=Numero De herramienta de software

Informacion Para Ei Disefio Herramientas |realizados en 2026, generada y

De Software ubicads en la Agencia de

Trabajado)/(Pipdhsr=Numero Da Transformacién Digital,

Informacion Para El Disefic Haramientas |actualizada trimestraimente.

De Software Recibida))*100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE  |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 41.00% AL 79.00%

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3" SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

(0026 - Gobiemno Digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

S ia Del D

» Del Presid

te

icipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un goblemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Avance En El Disefic De Hemmamientas De Software Gestion Eficacia Ascendenta Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

operacion interna.

Ei indicador mide fa proporcion de avances en el disefio de herramientas de software realizados en la Administracién Piiblica Municipal de Mineral de la Reforma, respecto del
total de avances solicitados en el periodo, con la finalidad de identificar el nivel de cumptimiento en el desarrollo de soluciones digitales institucionales orientadas a fortalecer la

{21) 100% 2025

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO

FORMULA DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
4.2 Elaboracion del disefio de las | ((PADHS)={NADHSR)/(NADHSPY)) Porcentaje ({(Padhs=Porcentajs De Avance En | Bitacara digitai del avance del 100% 2026
herramientas de software *100 El Disedio De Heramientas De Disefio de herramientas de
Software)=(Nadhsr= Numero De software 2026, generada y
Avances De Diseiio De ubicada en la Agencia de
Herramientas De Sofware Transformaci6n Digital,
Realizado)(Nadhsp=Numero De actualizada trimestralmente.
Avances De Disefio Da
Herramientas De Sofware
Solicitado)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple
OBSERVACION DE  |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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21 |LA ADMIISTRACION PUBLICA DE MINERAL DE LA REFORWA E| 1 -Mantenimento & la infresiructura tecnologics Reatzado ) J[=
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00026 - Gobiemo Digitat
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria Del Despacho Del Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobieme carcano y eficlente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE
MEDIDA
| Porcentaje De Herramientas De Software Actualizadas Estrategico Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El indicador mide & proporcién de herramientas de software actualizadas en la Administracién Priblica Municipal de Mineral de la Reforma, respecto del total de herramientas de {179) 100% 2025
software solicitadas para actualizacién en el periado, con Ia finalidad de identificar el nivel de cumplimisnto en la mejora continua de las herramientas digitales institucionales y
su adecuacién a las necesidades operativas.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
4.3 Actualizacion del digsefio y {PHSA)=(NHSA)(NHSS)*100 Porcentaje (Phsa=Porcentaje De Hevamientas |Bitacora digital de Actuslizacion de 100% 2026
funcionamientc de las Software herramientas de software 2026,
herramientas de software Achsafizada)=(Nhsa=N o da y ubicada en la Agencia de
Heframientas De Software Transformacion Digital, actualizada
Actualizada) / {Nhss=Numero |trimestraimente.
Hemamiantas De Software
Solicitado)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
No Cumple No Gumple No Cumple ‘No Cumple No Cumple No Cumple
OBSERVACION DE |Cumple con Juslificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 41.00AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 2500 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

00026 - Gobiermo Digital

NOMBRE DEL. PROGRAMA:

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Sacretaria Del Despacho Del Prasidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Personas Servidoras Pdblicas Capacitadas En E! Uso Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
De Herramientas Digitales.
DEFINICION DEL. INDICADOR LINEA BASE
Et Indicador mide la proporcién de personas servidoras plblicas capacitadas en el uso de herramientas digitales en la Administracién Piblica Municipal de Mineral de la 100% 2025
Reforma, respecto del total de personas servidoras publicas asistentes a la capacitacién en el periodo, con la finglidad ds identificar el nive! de aprovechamiento de las
acclones formativas y el fortalecimiento de les capacidades digitales del parsonal.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE LA FORMULA MEDIOS DE META ANUAL
VERIFICACION

4.4 Realizacion de masas de {{(PPSPC)=(NPSPCY(NPSPAC)* Parcentaje {(Ppspc=Porcentaje De Personas Lista de asistencia de 100% 2026
trabajo sobre el uso de 100 Seividoras Publicas servidores publicos y registro
herramientas digitales Capacitadas)=(Npspc=humero De de su capacitacion sobre las

Personas Servidoras Publicas herramientas

Capacitadas)/(Npspac=Numero De digitales,realizados en 2026,

Persenas Servidoras Publicas generada y ubicada en la

Asistentes A La Capacitacion))*100  |Agencia de Transformacion

Digital, actualizada
trimestraimente.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumpie Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE | Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 26.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00026 - Gobismo Digita

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria Del Despacho Dai Presidente Municipal De Mineral De La Reforma, Agencia de Transformacion Digital

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje D2 Incidencias En Herramientas Digitales Atendidas Gestion Eficacia Ascendents Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
El Indicador mide la proporcién de incidencias en haramisntas digitales atendidas en la Administracién Pdblica Municipal de Mineral de la Reforma, respacto del total de 100% 2025
incldencias en herramientas digitales solicitadas en el periodo, con la finalldad de identificar el nivel de atencidn a fallas o requerimientos funcionales y la capacidad de
respuesta para mantenar la operacitn de las herramientas digitales institucionales,
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

4.5 Atencion de incidenclas de {(PIHDA)=(NIHDAY(NIHDS}))*100 Porcantaje {(Pihda=Porcentaje De Bitécora digital de incidenclas 100% 2026
las herramientas digitales Incidencias £n Herramientas De |atendidas de harramisntas de

Red software realizados en 2026,

Atandidas}=(Nihda=Numero De |generada y ubicada en la

incidancias En Herramientas De |Agencia de Transformacién

Red Atendidas)/{Nihds=Numero |Digital, actualizada

De Incidencias En Herramientas |timestralmente.

De Red Solicitadas))*100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |Cumple con Justificacion CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
DIAGNDSTICO GENERAL DE EVALUACION
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Entidad Objetivo Componente
21 |La ADMINISTRACION PUBLICA DE MINERAL DE LA REFORMA E|1.-Mantenimiento a la infrestructura tecnokogica Reslizado
[t |LA ADMINISTRACION PUBLICA DE MINERAL DE LA REFORMA E[2-Red de infrestructura telematica, configurada
|21 LA ADMINISTRACION PUBLICA DE MINERAL DE LA REFORMA E[3.-Servicios de Alfabetizacion tecnologica oirogados
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