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Diagnéstico

Tramites y Servicios de Calidad

Reforma  Mineral de
Nombre del Programa Presupuestario
Ejercicio Fiscal:

Unidad Responsable:

Unidades Integrantes del Programa
Presupuestario:

1. Antecedentes del Problema Publico

2026

Secretaria General Municipal

Despacho de la persona Titular de la
Secretaria General, Junta Municipal de
Reclutamiento, Direccion de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar, Coordinacién
General Juridica, Area Coordinadora de
Archivo, Direccion de Reglamentos,
Espectaculos y Establecimientos Mercantiles

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales De

La Ciudad De México publicado en el Afio 2023 por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografica (INEGI), en Mineral de la Reforma, existen 6 trdmites y servicios con mayor demanda

ciudadana entre los que destacan

Tabla 1. Tramites y Servicios mas solicitados en el Municipio de Mineral de la Reforma, 2023.

Tramite
Pago de impuesto predial

Copias certificadas de actas civiles

Asesorias Juridicas

Licencias  de  funcionamiento
(renovaciones)

Licencias  de  funcionamiento

(apertura)
Total:

Cantidad de personas
65,000

18,500

1,728

1,428

606

87,262
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Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de Instituto Nacional de Estadfstica y Geogréfica (INEGI 2023).

El quehacer Municipal en los tramites y servicios es limitado, excesivo y de baja calidad,
generando que sean engorrosos y burocraticos, lo que se traduce en el descontento de las
personas que acuden ante la autoridad municipal a solicitar apoyos sociales, constancias
oficiales, documentos de identidad, asesorias juridicas, entre otros. Si bien es cierto que a nivel
local las estadisticas oficiales de satisfaccién, no se encuentran disponibles, se toma como
referencia a nivel Estatal los resultados de la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2023, donde se establece que solamente el 82.6% de las personas que acudieron a

realizar tramites de pago y solicitudes en Hidalgo, se encuentran satisfechos con la atencién.

2. Identificacion, Definicién y Descripcion del Problema Publico

2.1 Definicion del Problema

Las personas de 17 afios y mas tienen respuesta inoportuna en sus tramites y servicios.

2.2 Estado Actual

Las personas que acuden a la Secretaria General Municipal se encuentran con procesos
burocraticos, lentos y complejos en las solicitudes de sus tramites y servicios, lo que ocasiona un
descontento y desconfianza en la ciudadania, por lo que reducen las solicitudes en los tramites y
servicios, la consecuencia de esta reduccién es la baja recaudacién y la baja legitimidad en los
diferentes procesos.
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2.3 Evolucion del Problema Publico

Derivado de que a nivel local no se cuenta con informacion estadistica oficial que enmarque la
satisfaccion de las personas al momento de realizar tramites y servicios, se toma como referencia
la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023, realizada en el estado de
Hidalgo (2013 - 2023). En este sentido, podemos ver que de 2013 a 2023 se ha mantenido ese
nivel de satisfaccion, lo que representa que las personas no tienen acceso a la gestion de tramites
y servicios oportunos.

Tabla 2. Nivel de Satisfaccion de las personas al realizar tramites de pago y solicitudes en
Hidalgo (2013 - 2023)

Anio Estimaciones
Puntuales
2013 82.1
2015 749
2017 78.2
2019 83.2
2021 83.6
2023 82.6
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Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en encuesta realizada en el nivel de satisfaccién al realizar
tramites de pago y solicitudes en Hidalgo (2013 - 2023).

2.4 Experiencias de Atencion del Problema Piblico (Local, Nacional, Internacional)

Los servicios publicos en el Estado de México comprenden el abastecimiento de agua potable,
alcantarillado, alumbrado, seguridad piblica, gestion de residuos, vialidad y transporte, ademas
de servicios de salud y educacién. El gobierno estatal y los municipios gestionan estos servicios,
accesibles en linea para tramites como licencias de conducir, predial y actas de nacimiento.

Por lo que hace a nivel nacional, La Direccién General de Innovacién del Estado de México, a
través del Departamento de Investigacién Comparativa realiza, anualmente, la integracién, el
analisis y la evaluaci6n de procesos, tramites o servicios desarrollados e implementados por las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, que han destacado por ofrecer
soluciones innovadoras, de simplificacién administrativa e impacto positivo en la ciudadania,
ademas por su contribucién para mejorar los procesos de la Administracién Piblica Estatal, y
que por su nivel de cumplimiento a los criterios de una Buena Practica, han alcanzado esta

categoria.
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3. Objetivos

3.1 Arbol de objetivos
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3.2 Determinacion de los objetivos del programa

Objetivo General

Brindar una respuesta oportuna a las personas de 17 afios y mas que solicitan un Tramite o
Servicio ante la Secretaria General Municipal
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Objetivos Especificos

Presidencia Municipal de

1.- Entregar apoyos para festividades publicas

2.- Realizar eventos de orden social, civico y cultural
3.- Entregar constancias diversas en tiempo y forma

Mineral de la Reforma, Hidalgo.

4.- Realizar de manera eficiente el Sorteo Militar Nacional

5.- Expedir adecuadamente copias certificadas de documentos de identidad
6.- Expedir de manera eficiente anotaciones marginales

7.-Atender Servicios Juridicos
8.- Realizar Servicios de Justicia Cotidiana
9.- Regular eficientemente establecimientos mercantiles

10.- Implementar la gestién documental y la administracion de archivos

11.- Fortalecer la Coordinacion institucional de la secretaria general Municipal

3.3. Aportacion del programa a los objetivos del PMD 2024-2027 del municipio de Mineral
de la Reforma

313 Estrategia 3.1.3
Impulsar la agenda
de la zona
metropolitana  en
temas prioritarios
para su desarrollo.

*341 Estrategia 3.4.1

Administrar
eficientemente los
recursos  publicos

en la expedicion de
tramites para el adecuado
funcionamiento de los
establecimientos
comerciales.

3.1.2.3 Emitir debidamente

los permisos

municipales solicitados por la
poblacidn.

3124 Brindar

Acuerdo Objetivo Estratégico Estrategia Lineas de Accion Meta ODS
3.- 3.1 Brindar una | 311 Estrategia 3.1.1 | 3.1.1.1 Crear mecanismos | 16. Paz,
Comunidad | atencion estrechay de | Fortalecer la|para la  atencion vy | Justicia e
con cultura | calidad en el | vinculacion  entre | seguimiento Instituciones
de paz y un | municipio de Mineral | instituciones oportuno de solicitudes Sociales.
Gobierno de la Reforma para el | piblicas y privadas, | dirigidas al
Cercano y | fortalecimiento sociedad civil y las | gobierno municipal por parte
Eficiente de la relacion entre el | personas del | de la poblacion.

gobierno municipal y | municipio. 3121 Expedir

la poblacién, | 312 Estrategia 3.1.2 | oportunamente los diferentes

considerando la | Mejorar los | tipos

dinamica esquemas de | de actas, constancias, cartillas

metropolitana. atencion de tramites | o copias certificadas.
municipales. 3.1.2.2 Mejorar la atencidén
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del gobierno | oportunamente certeza
municipal. juridicay
342 Estrategia 3.4.2 | opiniobn técnica a los
Promover la | requerimientos de la
eficiencia y eficacia | poblacion.
de tramites, | 3.4.2.2 Fortalecer el sistema
servicios y archivos | institucional de
municipales. archivos del  municipio
mediante la organizacién,
conservacion, administracion
y, preservacion
de forma homogénea de los
archivos
en posesion del municipio.
34.- Implementar
procesos de mejora
continua en la gestién
publica municipal de
Mineral de la Reforma
que permitan el
fortalecimiento de un
gobierno  moderno,
profesional y eficiente.

4. Cobertura del Problema Publico

4.1 Identificacién y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial

149,095 personas de 17 afios y mas del municipio de Mineral de la Reforma.

4.2 ldentificacién, caracterizacién y cuantificacién de la poblacién o area de
enfoque objetivo

En el ejercicio fiscal 2025 se atendieron a 132,775 personas de 17 afios y mas del

municipio de Mineral de la Reforma, mismas que acudieron a las Unidades
Administrativas integrantes de la Secretaria General Municipal.
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1. Estimacion Presupuestal

5.1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

Capitulo Monto en pesos corrientes
2000-Materiales y suministros $50,500.00
3000-Servicios Generales $18,240,000.00
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras Ayudas $2,300.000.00
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e |$75,000.00
Intangibles
TOTAL | $18,365,500.00
Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto
estimado
Recursos Fiscales 2026 $29,235,330.00
Fondo General de Participaciones 2026 $28,436,114.00
Fondo de Fomento Municipal 2026 $3,031,398.00

Impuesto sobre Automéviles Nuevos 2026 $81,500.00
Impuesto Especial sobre Producciéon vy | $44,000.00
Servicios (Gasolinas y Diesel) 2026
Participacion por la Recaudacién Obtenida de | $3,071,398.00
Impuesto Sobre la Renta enterado a la
Federacion 2026

TOTAL | $63,899,740.00

6. Bibliografia

e INEGI (2023). Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales De La Ciudad De México publicado;

https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2023/#tabulados.
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Encuesta realizada en el nivel de satisfaccion al realizar trémites de
pago y solicitudes en Hidalgo (2013 - 2023).

Fecha de Emision: 26 de Febrero de 2026.
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