FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00009 - Tramites Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cufiura de paz y un gobiemo cercano y eficiente
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE

INDICADOR MEDIDA
indice De Eficacia En La P on De Servicios Eficacia Ascendente Anual
(epsa)

DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
ﬂmmumemmbmas«mynmm s por las B ‘&n compar con la dnda No Disponidie
total, bajo es do 0por g

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA FORMULA MEDIOS DE META ANUAL
MEDIDA VERIFICACION
Contribusr a un Gobiemo eficiente [IEPSA- Porcentaje Wmsm&mmms«m Rﬂm'hﬂmdaEﬁmam 100%
la mejora de los {X1°D.25)+{X2"0 25}+(XF0.25)+{X Administrativos X1- Eficacia De T ia P

; de de 40.25) (Numero De Servicios De La Coordinacion General Adﬂinﬂ'my

y senncios Juridica Concluidos Satisfacioriamente/Total De Ubicada en el Despacho de la
Servicios Solicitados a la Coordinacion General | Persona Titular de la Secretana|
Juridica en el Periodo T)*100 X2- Eficacia De Tramites |General Muncipal/Actualizacion
Del Registro Del Estado Famikar (Numero De Servicios | Anual
De La Oficialia Del Registro Del Estado Familiar
Salicitados a la Direccion de la Oficalia Del Registra
Del Estado Familiar En El Periodo T)*100 X3-Eficacia
DeTmDaRngm Espectéculos Y
E: { De Servicios De
L Di de Reg tos, E dculos Y
Establecimientos Mercantiles Concluidos
Satisfactoriamente/Total De Servicios Soficitados A La
Direccion De Reglamentos,
Establecimientos Mercantiles En Bl Pesiodo T)*100 X4-
Eficacia De Tramites de Junta Municipal
Reclutamiento (Numero De Servicios de fa Junta
Municipal de Reclutamiento concluidos

teftotal de Servicios ala
Junta Municipal de Reclutamiento en el periodo T)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumpie Cumple
OBSERVACION DE |Cumple con los Criterios CREMMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORZACION _ AMARNLLO:DEL ~ 41.00%AL  T3.00%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 0.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 000 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO -
3° SEGUIMEENTO -
4° SEGUIMIENTO
DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

{IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Tramites Y Servicios Atendidos Dentro Del Plazo De Estrategico Eficacia Ascendente Semestral
Respuesta Normado
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide la capacidad operativa del Ayuntamiento de Mineral de la Reforma para resolver las solicitudes ciudadanas respetando los tiempos maximos establecidos en los 0%
Reglamentos o Cedulas de Servicios
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
Las personas de 17 afics ymas  |PTSAPRN (NTSRT/TTSRP) *100 |Porcentaje Ptsapm- Porcentaje De Tramites| Reportes del Sistema de 100%
tienen respuesta oportuna en @ Y Servicios Atendidos Dentro | Gestion de Tramites, Bitacoras
expedicion de Tramites y Servicios Del Plazo De Respuesta de atencion
Normado (Ntsrt- Numero De Ciudadana/Generada y ubicada
Tramites Y Servicios Resueltos |en el Despacho de la Persona
En Tiempo) Ttsrp- Total De titular de la Secretana General
Tramites Y Servicios Resueltos | Municipal/actualizacion
En El Periodo™100 semestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |cumple con los criterios CREMAA
LAS %
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO 12
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO -
4° SEGUIMIENTO




SIACOR - WebUtil Page 1 of

'édm‘lz;istmﬁ\a‘a

A CHERL SEEEPR.
LA DRSSO PUALIOOS WIRPLES
A D LIRS SUBLEOS AR RALIY
P e

o

- http://201.116.35.155:1531/forms/frmservletretnfig=SIACOR O 26/02/20:




SIACOR - WebUtil Page 1 of

. -wiﬁacmras; yﬂ*mn @ '

O 26/02/20:

« http://201.116.35.155:1531/forms/frmservlet onfig=SIACOR




FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

NOMBRE DEL PROGRAMA:

|DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

{IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentae De Apoyos Entregados Para Festividades Publicas Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE APOYQS A FESTIVIDADES PUBLICAS RESPECTO A LOS QUE SOLICITA LA POBLACION EN EL PERIODO T PARA 100%
EVALUAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS TRADICIONES EN EL MUNICIPIO
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

01, Apoyos para Festividades PAFPE (NAFPE/NAFPS)*100 Porcentaje Pafpe-Porcentaje De Apoyos A | Base de datos de apoyos para | 100%

| Publicas entregados Festividades Publicas festividades publicas
Entregados_(Nafpe-Numero De |2026/Generada y ubicada en el
Apoyos A Festividades Publicas | Despacho de la Secretaria
Entregados/Nafps-Numero De | General Municipal/actualizacion
Apoyos A Festividades Publicas {semestral.
Salicitados)

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramiles Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secrelaria General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un g ) ¥ efici
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
|IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Eventos Sociales, Civicos Y Culturales Realizados Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE EVENTOS SOCIALES CiVICOS Y CULTURALES REALIZADOS RESPECTO A LOS SOLICITADOS EN EL PERIODO T 100%
PARA EVALUAR EL EFECTO DE LOS EVENTOS EN LA COMUNIDAD
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
02. Eventos de Orden Social, PESCCR- Porcentaje -Porcentaje De Eventos | Calendario de los eventos de 100%
civicos y Culturales Realizados (NESCCR/NESCCS)*100 Sociales Civicos Y Cult orden social, Civicos ¥ culturales
Realizados{Nesccr-Numero De | 2026/Generada y ubicada en el
Eventes Sociales Civicos Y Despacho de la Secretana
Cuiturales Realizados/Nesccs- | General Municipal/aclualizacion
Numero De Eventos Scciales  |semestral
Civicos Y Culturales Solicitados)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumpile Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON TODOS LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION — AMARILLO:DEL  41.00%AL  78.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO =
4° SEGUIMIENTO
DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA.:

00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con culiura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
| Porcentaje De Constancias Entregadas Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE CONSTANCIAS ENTREGADAS RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR QUE LAS 100%
PERSONAS TENGAN FORMAS DE AGILIZAR PROCESOS Y TRAMITES
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

03. Constacias diversas PCE=NCE/NCS"100 Porcentaje Poe- Porcentaje De Constancias | Reporte de Constacias diversas 100%
entregadas en iempo y forma Entregadas (Nce-Nu ) De gadas 2026/ Gi Yy

Constancias Expedidas)(Ncs-  |ubicada en la el Despacho de

Numero De Constancias la Secretaria General

So ) Municipali i

semestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CREITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL  41.00%AL  79.00%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00

% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO N
2* SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO -

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

IHOHBRE DEL PROGRAMA:

000C8 - Tramites Y Servicios De Calidad

|DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje Del Cumplimiento Del Sorteo Militar Nacional Realizado Gestion Eficacia Permanente Semesiral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DEL CUMPLIMIENTO DEL SORTEQ MILITAR NACIONAL REALIZADO RESPECTO AL PROGRAMADO EN EL PERIODO T 100%
PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE LOS CONSCRIPTOS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

4. Eficiente Sorteo Militar Nacional| PCSMNR _(SMNR/SMNP)*100 Porcentaje Pcsmnr-Porcentaje De Acta de Sorteo, Taneta 100%
Militar Nacional Realizado- clase 2008 afio 20268/Generada
(Smnr-Servicio Militar Nacional |y ubicada en la Junta Municipal
Realizado/Smnp-Servicio Militar |de Reclutamiento/actualizacion
Nacional Programado) semestral.

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON TODOS LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL  41.00AL  79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
" PLANEACION 0.00 0.00 0.00 1.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO -
Z* SEGUIMIENTO -

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00009 - Tramites Y Servicios De Caiidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobierno cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Copias Cer das Expedidas Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE COPIAS CERTIFICADAS EXPEDIDAS, RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR QUE LAS 100%
PERSONAS TENGAN ACCESO A UN DOCUMENTO QUE ACREDITE SU IDENTIDAD JURIDICA
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
05.Copias Certificadas de PCCE=(NCCE/NCCS) * 100 Porcentaje Pcce-Porcentaje De Copias Reporte de Copias Certificadas 100%
Documentos de Identidad Certificadas Expedidas (Noce- | 2026/generado y ubicado en las
Adecuadamente Expedidas Numero De Copias Certificadas |Oficialias del Registro de!
Expedidas) (Nccs- Numero De | Estado Familiar/Actualizacion
Copias Certificadas Solicitadas) |semestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

I:DBBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Copias Fieles De Libro Expedidas Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE COPIAS FIELES DE LIBRO EXPEDIDAS RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR QUE SE 100%
ACREDITEN EL ESTADO CIVIL Y LA FILIACION DE LAS PERSONAS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO | FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
05.Copias Certificadas de PCFLE-(NCFLEMNCFLS)*100 Porcentaje Pcfie-Porcentaje De Copias Reporte de Copias fieles de 100%
Documentos de Identidad Fieles De Libro Expedidas (Ncfleflibro 2026/generado y ubicado
‘Adecuadamente Expedidas Numerc De Copias Fieles De  |en las Oficialias del Registro del
Libro Expedidas) Ncfis-Numero |Estado Familiar/Actualizacion
De Copias Fieles De Libro semestral
Solicitadas)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |[CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL  41.00% AL  79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO m
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
Z SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO -
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00009 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

NOMEBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De C De i cia Expedid: Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE CONSTANCIAS DE INEXISTENCIA EXPEDIDAS RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR 100%
QUE SE ACREDITE LA AUSENCIA DE REGISTROS DEL ESTADO FAMILIAR
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
05.Copias Certificadas de PCIE4{NCIE/NCIS)*100 Porcentaje Pcie-Porcentaje De Constancias | Reporte de Constancias de 100%
Documentos de Identidad De Iy ia Expedid: Inexi ia 2026/generado y
|Adecuadamente Expedidas Numerc De Constancias De ubicado en las Oficialias del
|inexistencia Expedidas) (Ncis- | Registro del Estade
Numero De Cc Familiar il n
Inexistencia Solicitadas)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
\
LY
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION — AMARILLO: DEL _ #1.00%AL _ 79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
'OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO -
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

Imsﬂz DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
FDEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un g ) cercano y efick
CLAVE DE DEPENDENCIA:

rNIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De A 0es Margi Exp Gestion Eficacia Ascenderte Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE LAS ANOTACIONES MARGINALES INSCRITAS RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR 100%
QUE SE ACTUALICE EL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS Y GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
08. Anotaciones Marginales PAME-(NAME/NAMS)*100 Porcentaje Pame-Porcentaje De Reporte de anotaciones 100%
¥ Expedi Anotaciones Marginales |marginales 2028/generado y
Expedidas-(Name-Numero De  |ubicado en las Oficialias del
Anotaciones Marginales Registro del Estado
Exp Nar oDe |Famil n semestral
Anotaciones Marginales
Solicitadas
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION —

AMARILLO:DEL  41.00% AL  79.00%

3° SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

|DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE SERVICIOS JURIDICOS ATENDIDOS RESPECTO A LOS SOLICITADOS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR LA 100%
OPTIMIZACION DE PROCEDMIENTOS Y VIGILAR QUE SE CUMPLAN LAS LEYES.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

07. Servicios juridicos atendidos | PSJA= (NSJA/NSJS)* 100 Porcentaje Psja- Porcentaje De Servicios | Reporte de Solicitudes Jundicas 100%
Juridicos Atendidos 2026/ Generadas y ubicadas en
Nsja(Numero De Servicios ia Coordinacion General
Juridicos Atendidos) Nsjs(Nbp- |Juridica/ Actualizacion
Numero De Servicios Juridicos | Trimestral
Solicitados)

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO:DEL  #10U%AL  To.00%
MODULO

1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO %

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO . I

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION I
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

IHDIBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

rDEPERDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Servicios De Justicia Cotidiana Realizados Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE SERVICIOS DE JUSTICIA COTIDIANA RESPECTO A LAS PERSONAS QUE LO SOLICITAN EN EL PERIODO T PARA 100%
EVALUAR S! SON EFECTIVAS PARA CORREGIR COMPORTAMIENTOS INADECUADOS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
06. Servicios de justicia cotidiana | (PSJCR-NSJCR/NSJCS)"100 Porcentaje Psjcr (Porcentaje De Servcios | Reporte de Sevicios de Justicia 100%
| reaiizados De Justicia Cotidiana Cotidiana 2026/generado y
Realizados) Nsjcr (Numero De  |ubicado en la oficina de
Servicios De Justicia Coftidiana | conciliacion/actualizacion
Realizados) Nsjcs (Numeso De  |semestral
Servicios Justicia Cotidiana
Solich )
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL  41.00%AL  79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO -

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO =

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA. 00009 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: *ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

[IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Convenios De Conciliacion Realizados Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE CONVENIOS DE CONCILIACION REALIZADOS RESPECTO A LOS SOLICITADOS EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR 100%

S1 CON ESTOS SE RESUELVEN CONFLICTOS DE MANERA PACIFICA'Y MUTUA

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
08. Servicios de justicia cotidiana | PCCR={NCCR)NCCS)*100 Porcentaje Pcer_Porcentaje De Convenios | Reporte de Convenios 100%
reaizados De Conciliacion Realizados 2026//generado y ubicado en la
{Nccr-Namero De Convenios De |oficina de
Conciliacion Realizados) (Nccs- |conciliacion/actualizacion

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS 2 §

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILO:DEL  41.00%AL  79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO . I

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION I
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00009 - Tramites Y Servicios De Calidad

|DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMEBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Actas Elaboradas Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE ACTAS ELABORADAS RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR QUE LAS PERSONAS 100%
CUENTEN CON LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS ACTAS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
08. Servicios de justicia cotidiana | PAE(NAE)/NAS)*100 Porcentaje Pae_Porcentaje De Actas Reporte de Actas 100%
reafzados Eiaboradas (Nae- Numero De | 2026/generado y ubicado en la
Actas Elaboradas (Nas- Numero |oficina de
De Actas Solicitadas) conciliacion/actualizacion
semestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL  M.00%AL  79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO 2

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

|NOMBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Servicios De Caiidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Quejas A Establecimientos Mercantiles Atendidas Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE QUEJAS RESPECTO A LAS INCONFORMIDADES EN EL PERIODO T PARA EVALUAR QUE LOS ESTABLECIMIENTOS 100%
CUMPLAN CON LAS NORMAS APLICABLES
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
09. Establecimientos Mercantiles | PQGA=NQA/NQR *100 | Porcentaje Pqga_(Porcentaje De Quejas Reporte de Quejas a 100%
Eficentemente Regulados Atendidas) Nga_ Numero De Establecimientos Mercantiies
Quejas Atendidas) Nqr (Numero |atendidas Y
De Quejas Recibidas) ubicada en la Direccién de
Reglamentos, Espectaculos y
Estatiacy '5! s
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO:DEL  4100%AL  79.00%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO -

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Sanciones A Establecimientos Mercantiles Ejecutadas Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE SANCIONES A ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES QUE INCUMPLEN CON LA NORMATIVIDAD RESPECTO A LAS 100%
SANCIONES REALIZADAS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR LAS AREAS DONDE SE REQUIERE MAYOR SUPERVICION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO | FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
09. Establecimientos Mercantiles |PSEMIN-(SR/EMIN)*100 Porcentaje Psemin_Porcentaje De Reporte de Sanciones a 100%
Efici Reguiados Sanciones A Establecimeintos | Establecimientos Mercantiles
Mercantiles Que Incumplen Con |ejecutadas y
La Normatividad (Sr 3 ubicada en la Direccion de
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL  #1.00%AL  79.00%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00 i
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00 !
|
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR \
1° SEGUIMIENTO -
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO b
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00009 - Tramites Y Servicios De Calidad

|DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

Flneunncm DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
P taie De Dep wias, Que Cumplen La Gestidn Dc ntal Y Gestion Eficacia Ascendente Semestral
Administracién De Archivos
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS EN EL PERIODO T PARA 100%
EVALUAR LA EFICACIA CON LA QUE SE GESTIONAN Y ADMINISTRAN LOS DOCUMENTOS Y ARCHIVOS
p DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
10. Gestion Documental y PDDCGODyAA- Porcentaje |Pddcgdyaa-Porcentaje De Reporte de las Dependencias, 100%
| Admirustracion de Archivos (DCGDyAATDD)*100 Dependencias Que Cumplen La |que cumplen la Gestion
implementada Gestion Documental Y Documental y Administracion de
Administracion De Archivos- Archivos/ Generado y ubicado
Dogdyaa (Dependencias Que  |en el Area Coordinadora de
Cumpien La Gestion | Archivos/ Actualizacién
Documental Y Administracion  |semestral
De Archivos) Tdd (Total De
Dependencias)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL _ 41.00AL  79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00

% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMERE DEL PROGRAMA:

00CCY - Tramites Y Servicios De Calidad

|DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General

Municipal

[ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cuitura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

DATOS DEL INDICADOR

NOMEBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
indice De Cumplimi De Compr Iinstitucionales De La Estrategico Eficacia Permanente Anual
oy ia G | Municioal
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
0y
EL INDICADOR MIDE EL GRADO EN QUE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL DE MINERAL DE LA REFORMA, CUMPLE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR No Disponibie
(CADA UNA DE SUS DIRECCIONES, PARA LA CORRECTA EJECUCION DE SU PLANEACION ESTRATEGICA PROGRAMATICA, PRESUPUESTARIA Y ADMINISTRATIVA,
CON LA FINALIDAD DE DAR SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA FORMULA MEDIOS DE META ANUAL
MEDIDA VERIFICACION
11. Coordinacion Institucional de{ICCISGM- Indice Simple Iccisgm-Indice De Cumplimiento De Reporte del indice de 100%
la Secretaria General Municipal  |(PCCJMR".020)+(PCCDOREF".02 Compromisos Institucionales De La Secretaria (cumplimiento de compromisos
|Fortalecida 0)+{PCCDGJ* 020y+(PCCDREEM* General Municipal{(Pccimr.020-Indice De 2026/Generada y ubicada en el
020)+{PCCACA".020) Cumplimiento De Compromiscs De La Junta |Despacho de la Secretaria
Municipal De Reclutamiento)+(Pccdoref* 020- |General Municipal/actualizacion
Indice De Cumplimiento De Compromisos De |semestral
La Direccion De La Oficialia Del Resgistro Del
Estado Familiar)+(Pccdgj® 020-indice De
Cumplimiento De Compromisos De La
Di ion General Juridica)+(F 020-
Indice De Cumplimiento De Compromisos De
La Direccion De Reglamentos Espectacuios Y
Establecimientos Mercantiles)+(Pccaca®.020-
Indice De Cumplimiento De Compromi Del
Area Coordinadora De Archivos)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAsS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _

AMARILLO: DEL  41.00%AL  79.00%

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO m
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO e
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO &
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Sesvicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

General Municipa)

Icipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
| Porcentaje De Solicitudes Atendidas De Apoyos Para Festividades Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Publicas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO A LAS RECIBIDAS EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR LAS NECESIDADES DE 100%
LA POBLACION
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
1.1 Alencion de Solicitudes de PSFPA-{(NSFPA/NSFPR)*100 Porcentaje De Solicitudes |Reporte de Solicitudes de 100%
Atendidas(Nsa-Numero De publicas 2026/Generada y
Solicitudes Para Festividads bicada en el Desp dela
Publicas Atendidas/Nsr-Numero |Secretana General
De Solicitudes Para Iwmmwm
Feslividades Publicas
CRITERIOS DEL INDICADOR \
/
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 41.00% AL 79.00%

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00009 - Tramies Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: ~ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiema cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:

|NNEI.DELIHUCADOR.‘

ﬁlm—:unncmoa DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
EDID
Porcentaje De Solicitudes Integradas De Eventos De Orden Social, Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Civicos Y Culturales
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE SOLICITUDES DE EVENTOS DE ORDEN SOCIAL CIVICOS Y CULTURALES INTEGRADAS RESPECTO A LAS 100%

RECEPCIONADAS EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR EL IMPACTO DE LA POBLACION EN LA REALIZACION DE EVENTOS

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
2.1 integracion de sohicttudes de | PSEOSCCI (NSEOSCCI/ Porcentaje Pseoscci-Porcentaje De base de datos de eventos de 100%
leventos de orden Social, civicos y| NSEOSCCRE)*100 |Solicitudes De Eventos De orden social, Givicos y culturales
culturales Orden Social Civicos Y 2026/Generada y ubicada en el
Culty grados (N i- | Despacho de la Secretaria
Numero De Solicitudes De General ic
Eventos De Orden Social trimestral
Civicos Y Culturales Integrados /
Nseosccre-Numero De
Solicitudes De Eventos De
Orden Social Civicos Y
Culturales Recepcionados)

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3" SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

|NOMBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

‘ACUERDDSConmnidadooncumladepmyungmmwmnoyeﬁu'em,

CLAVE DE DEPENDENCIA:

IIGVE. DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Expeds Para C Diversas Integ Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE EXPEDIENTES PARA CONSTANCIAS DIVERSAS INTEGRADOS RESPECTO A LOS RECEPCIONADOS PARA EVALUAR 100%
QUE LAS PERSONAS INTEGREN LOS EXPEDIENTES PARA LA OBTENCION DE SUS CONSTANCIAS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
3.1 integracion de expedientes PECDI=NECDVNECDR*100 Porcentaje Porcentaje De Reporte de Constacias diversas 100%
para Constancias diversas Expedientes Para Constancias 2026/ Generada y ubicada en la
Diversas Integradas el Despacho de la Secretaria
General Municipal/actualizacion
tnmestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 100.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
“% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: “ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y ehiciente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:

Ifa DEL INDICADOR:

[IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Cartillas Militares Expedidas Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS RESPECTO A LAS SOLICITADAS, PARA EVALUAR CUANTAS PERSONAS 100%

CUMPLEN CON LA LEY DEL SERVICIO MILITAR

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
4.1 Expedicion de Cartillas PCME (NCME/NCMS)*100 Porcentaje Pcme- Porcentaje De Cartiltas | Base de datos de expedientes 100%
Mebtares Militares Expedidas (Ncme- clase 2008 ano 2026/Generada

Numero De Cartillas Miltares |y ubicada en la Junta Municipal
Expedidas/Ncms-Numero De  |de Reciutamiento/actualizacion
Cartillas Militares Solicitadas)  |trimestral.

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumpie Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO -
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4% SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Senvicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobierno cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

|IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Expedientes Integrados Para Registros De Documentos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
De Identidad
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE NUMEROS DE EXPEDIENTES INTEGRADOS PARA EL REGISTRO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD RESPECTO A 100%

LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LA CIUDADANIA EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR LA EFICACIA DE NUMERO DE EXPEDIENTES INTEGRADOS

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
5.1 Integracion de Expedientes PEIPRDI=(NEIPRDINSPIERDI) X Porcentaje Peiprdi{Porcentaje De Reporte de expedientes para 100%
para Registros de documentos de| 100 Expedi Integrados Para registros 2026/generado y
identdad Registro De Documentos De  ubicado en las Oficialias del
Identidad); Neiprdi(Numerc De  |Registro del Estado
Expedientes Integrados Para Familiar/Actualizacion trimestral
Registro De Documentos De
Identidad); Nspierdi (Numero De
Solicitudes Para Integracion De
Expedientes Para Registro De
Documentos De Identidad )
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

LAS
CARACTERISTICAS

OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicos De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUAGION

NOMERE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRBGUEIIGIAm DE
Porcentaje De Documentos De Identidad Expedidos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICDOR MIDE LA PROPORCION DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD EXPEDIDOS, RESPECTO A LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LA CIUDADANIA EN 100%
EL PERIODO T, PARA EVALUAR LA EFICACIA DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD A LA CIDADANIA
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
5.2 Expedicion de Documentos PDIE=(NDIE/NDIS) * 100 Porcentaje Pdie (Porcentaje De Reportede Documentos de 100%
de Identidad Documentos De Identidad identidad 2026/ generado y
Expedidos) Ndie (Numero De  |ubicado en las Oficialias del
Documentos De Identidad Registro del Estado
Expedidos), Ndis(Numero De  |Familiar/Actualizacion trimestral
Documentos De identidad
Solicitados)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumpie Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: S ria General Municip
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
{IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
F taie De S Gestion Eficacia Ascendente Trimestrai
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE EL NUMERO DE SENTENCIAS EMITIDAS POR AUTORIDAD JUDICIAL INSCRITAS, RESPECTO A LAS 100%
INSCRIPCIONES DE SENTENCIA SOLICITADAS POR LA CIUDADANIA EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR LA EFICACIA EN EL NUMERO DE SENTENCIAS
INSCRITAS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |  UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
5.1 INSCRIPCION ADECUADA PSIE(NSI/NSR) X 100 Porcentaje Psi (Porcentaje De Sentencias  |Reporie de inseripcion de 100%
DE SENTENCIAS Inscritas),(Nsi (Numero De sentencias 2026/generado y
Sentencias Inscritas; Nsr |ubicado en las Oficialias del
|(Numero De Sentencias |Registro del Estado
Recibidas) Familiar/Actualizacion trimestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumpie Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2°* SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
|DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretasia General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Solicitudes Juridicas Alendidas Gestion Eficacia Ascendente Tnmestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE SOLICITUDES JURIDICAS ATENDIDAS, RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL PERIODO T. PARA EVALUAR LOS 100%
SERVICIOS JURIDICOS ATENDIDOS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
7.1 Alencion eficiente de PSJA= (NSJP/NSJS)"100 Porcentaje Psja- Porcentaje De Solicitudes |REPORTE DE SOLICITUDES 100%
| Soicitudes Juridicas Juridicas Atendidas (Nsjp: JURIDICAS 2026/ UBICADO Y
Numero De Servicios Juridicos |GENERADO EN LA
Proporcionados)(Nsis: NGmero  |DIRECCION GENERAL
De Servicios Juridicos JURIDICA /FRECUENCIA DE
S ) ACTUALIZACION
TRIMESTRAL
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 41.00AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

000089 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Soficitudes De Justicia Cobidiana Atendidos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE SOLICITUDES DE JUSTICIA COTIDIANA RESPECTO A LAS REQUERIDAS, EN EL PERIODO T. PARA EVALUAR LOS 100%
SERVICIOS DE JUSTICIA COTIDIANA.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

8.1 Atencion de Solictudes de PSJC=(NSICR)/NSICS)"100 Porcentaje Psic (Porcentaje De Servicios | REPORTE DE SOLICITUDES 100%
Justicia Cotidiana De Justicia Cotidiana) JURIDICAS 2026/ UBICADO Y

Nsjcr(Numero De Servicios De  |GENERADO EN LA

Justicia Cotidiana Realizados). |DIRECCION GENERAL

Nsjcs(Numero De Servicios De (JURIDICA /FRECUENCIA DE

Justicia Cotidiana Soficitados)  |ACTUALIZACION

TRIMESTRAL
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO [ APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple |No Aplica
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

T

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
|DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cufura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Visitas A Establecimentos Mercantiles Realizadas Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE VISITAS A ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES REALIZADAS, RESPECTO A LAS SOLICITADAS, EN EL PERIODO T. 100%

PARA EVALUAR LA EFICIENTE REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
9.1 Realizacion de Visitas a PVEMR= (VR/VQ)*100 Porcentaje Pnemapr_(Porcentaje De Reporte de Visitas a 100%
Establecimientos Mercantiles  |Realizadas 2026/ ubicado en el
| Realizadas)Vr_(Visitas Archivo de tramite de ia
Realizadas) Vq_(Visitas Direccién de Reglamentos
Requeridas) Espectaculos y

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2* SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un goblemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

{IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Reafizacion De Notificaciones A Eslablecimientos Mercantiles Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE NOTIFICACIONES REALIZADAS A ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES, RESPECTO A LAS SOLICITADAS EN EL 100%
PERIODO T. PARA EVALUAR LA ADECUADA REGULACION A ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

9.2 Realizacion de Nofificaciones | PNEMR= (NR/NQ)*100 Porcentaje Pnemapr_(Porcentaje De Reporte de Notificaciones a 100%
a Establecimientos Mercantiles Notificaciones A Establecimientos Mercantiles

Establecimientos Mercantiles Realizadas 2026/ ubicado en el

Realizadas)Nr_(Notificaciones  |Archivo de tramite de la

Realizadas) Nq_(Notificaciones |Direccion de Reglamentos

Requeridas) y

|Establecimientos
Mercantiles/frecuencia de
actualizacion fimestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
41.00 AL 79.00

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR “
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA. 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentae De Inspecciones Para La Obtencion De Licencias De Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Funcionamiento Realizadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
|ELINDICADOR MIDE LA PROPORCION DE INSPECCIONES A ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES REALIZADAS, RESPECTO A LAS REQUERIDAS EN EL No disponible

PERIODO T. PARA EVALUAR UNA EFICIENTE REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
9.3 Realizacion de Inspeccitnes | PIEMR= (IR'TEMAP)*100 Porcentaje Premapr_(Porcentaje De Reporte de Inspecciones 100%
para [ obtencidn de Licencias de Inspecciones A realizadas para la obtencion de
|Funcionamiento Establecimientos Mercantiles | Licencia de Funcionamiento

[Espectacuios v
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION — AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
HOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
|DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cuftura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
[IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR| FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Licencias De Funcic ) Exped Efci te Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EXPEDIDAS, RESPECTO A LAS SOLICITADAS QUE CUMPLEN CON REQUISITOS 100%
EN EL PERIODO T. PARA EVALUAR LA ADECUADA REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
9.4 Expedicidon Eficiente de PLFEE=(LFE/LFS)*100 Porcentaje Ptiee_(Porcentaje De Licencias |Reporte de Licencia de 100%
Licencias de Funcionamiento De Funcionamiento Expedidas  [funcionamientos L
Eficientemente)Lfs_(Licencias  |Eficientemenete 2026/ ubicado
De Funcionamiento Expedidas) |en el Archivo de tramite de la
Lfs (Licencias De Direccion de Reglamentos
Funcionamiento Solicitadas) Espectéculos y
Establecimientos
Mercantiles/frecuencia de
actualizacién nmestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
OBSERVACION DE CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA

{NOMBRE DEL PROGRAMA:

00008 - Tramites Y Servicios De Calidad

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Secretaria General Municipal

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

* ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.

CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:

|IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Registros Comerciales Renovados Eficientemente Gestion Eficacia Ascendente Trnmestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE REGISTROS COMERCIALES RENOVADOS, RESPECTO A LOS REQUERIDOS EN EL EL PERIODO T. PARA EVALUAR 100%
UNA EFICIENTE REGULACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

9.5 Renovacion Eficiente de PRCRE=(RCR/RCQ)*100 Porcentaje Prrc_(Porcentaje De De Reporte de Registros 100%
Registros Comerciales Registros Comerciales Comerciales Renovados

Renovacion Eficientemnente) Eficientemente 2026/ ubicado

Rer_ (Registros Comerciales  [en el Archivo de tramite de la

Renovados) Req_(Registros Direccion de Reglamentos

Comerciales Requeridos) Espectaculos y

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO I APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple |No Aplica
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00

% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00009 - Tramites Y Servicios De Calidad
|DEPENDENCIA RESPONSABLE: General Municip
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobieme cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje Del Cuadro General De Clasificacion Archivistica 2023 Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Integrado
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DEL CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA INTEGRADO, RESPECTO AL PROGRAMADO EN EL 100%
PERIODO T, PARA EVALUAR LA CLASIFICACION COHERENTE DE LOS DOCUMENTOS DE ARCHIVOS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION

10.1 Integracion del Cuadro PCGCA2023I=NARCGCAZ023/N Porcentaje (Pcgca2023i) Porcentaje Del Carpeta de evidencias, del 100%
General de Clasificacion ARCGCA2023°100 Cuadro General De Clasificacion|Cuadro General de Clasificacion
Archivistica 2023 Archivistica 2023 integrado; Archivistica 2023 / Generadas y

(Narcgca2023) Numero De ubicadas en el Area

Actividades Realizadas Del Coordinadora de Archivos/

Cuadro General De Clasificacion |Actualizacion Trimestral

Archivistica 2023;

(Napcgca2023) Numero

Deactividades Realizadas Del

Cuadro General De Clasificacion

Archivistica 2023

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

OBSERVACION DE [CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA

LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0.00 0.00 0.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
IHOIBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
|DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Las Capacitaciones Realizadas, A Las Personas Gestion Eficacia Ascendente Tnmestral
Servidoras Piblicas, Encargadas Del Archivo Tramite
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS ENCARGADAS DEL ARCHIVO TRAMITE CAPACITADAS, RESPECTO AL 100%
TOTAL DE PERSONAS ENCARGADAS DEL ARCHIVO TRAMITE, EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA ORGANIZACION DE LA
GESTION DOCUMENTAL Y ADMINOSTRACION DE ARCHIVOS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
10.2 Realizacion de PCRPSPEAT=PSPCEAT/TPSPE Porcentaje (Perpspeal) Porcentaje De Las | Base de datos de las personas 100%
capacitaciones a las Personas AT*100 Hack Reaslizadas, A | Servidoras Publicas encargadas
Sesvidoras Publicas, encargadas Las Personas Servidoras del Archivo Tramite/ Generadas
del Archivo Tramite Publicas, Encargadas Del y ubicadas en el Area
Archivo Tramite; (Pspceat) Coordinadora de Archivos/
Personas Servidoras Piblicas  |Actualizacion Tirmestral
i Encargadas Del
Archivo Tramite; (Tpspeat) Total
De Personas Servidoras
Publicas Encargadas Del
Archivo Tramité
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 41.00AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
|NOMBRE DEL PROGRAMA: 00009 - Tramites Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
|Porcentaje De Las Bajas Documentales, Realizadas Mediants La Gestion Eficacia Ascendente Trimestrai
Transferencia Pnmaria Y Secundaria
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE BAJAS DOCUMENTALES MEDIANTE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS, RESPECTO A LAS 100%
SOLICITADAS, EN EL PERIODO T, PARA EVALUAR LA EFICACIA DE LAS AREAS GENERADORAS CUMPLAN CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
10.3 Realizacion de bajas PBDRMTPS=TTPSR/TTPSS*100 Porcentaje (Pbdrmips) Porcentaje De Las  |Reporte de bajas documentales, 100%
ch les, a los expeds Bajas Documentaies, mediante la transferencia
que hayan prescrito su vigencia y Realizadas Mediante La primaria y secundana/
valores documentales Transferencia Primaria Y Generado y ubicada en el Area
| Secundaria (Ttpsr) Total De Coordinadora de Archivos/
Transferencias Pnmanas Y Actualizacion Trimestral
a5 Reali : (Tipss)
Total De Transferencias
|Primarias Y Secundarias
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
OBSERVACION DE |[CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 100.00 100.00 100.00 100.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
2026-MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 00008 - Tramites Y Servicios De Calidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria General Municipal
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: * ACUERDO 3 Comunidad con cultura de paz y un gobiemo cercano y eficiente.
CLAVE DE DEPENDENCIA:
NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje De Mesas De Trabajo De Coordinacion Institucional Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
Realizadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
EL INDICADOR MIDE LA PROPORCION DE LAS MESAS DE TRABAJO REALIZADAS RESPECTO A LAS RPROGRAMADAS EN EL PERIODO T PARA EVALUAR EL No Disponibie
CUMPLIMIENTO DE LAS AREAS DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
FORMULA VERIFICACION
11.1 Realizacion de Mesas de PMTP=(NMTR/NMTP)*100 Porcentaje Pmtp=Porcentaje De Mesas De |Tarjetas informativas de minutas 100%
Trabajo de Coordinacion Trabajo Programadas(Nmtr- de Trabajo 2026/Generada y
Insttuconal Numero De Mesas De Trabajo | |ubicada en el Despacho de la
Realzadas/Nmip-N © De S ia General
Mesas De Trabajo Municipal/actualizacion
Programadas) |timestral
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
OBSERVACION DE |CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA
LAS
CARACTERISTICAS
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 41.00 AL 79.00
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 25.00 25.00 25.00 25.00
SEGUIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00
% AVANCE 0.00 0.00 0.00 0.00
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO GENERAL DE EVALUACION
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