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1. Antecedentes del Problema Publico

La desconfianza ciudadar
problema que no puede ni
manera directa e indirecta

a hacia las instituciones gubern
debe ser ignorado en nuestro paig

Secretaria del Despacho del

| Direccién de Atencion al Pueblo

Logistica

Direccién de Imagen Institucional

ente

amentales es un
, Ya gue afecta de

el desarrollo de nuestras comunidades, siendo una

dinédmica constante en la vi
Publica Urbana (INEGI, 2024), en |la zona metropolitana de Pach
Mineral de la Reforma, el 7017% de los encuestados manifestd te
de confianza en el gobiernq federal. Sin embargo, solo el 46.7%
respecto a sus gobiernos |municipales. Esta diferencia refle
notable en la confianza, especialmente si consideramos que los
son percibidos como la instancia mas cercana al ciudadano.

a publica. Segun la Encuesta Nacipnal de Seguridad

uca, gue incluye a
rner mucha o algo
expreso lo mismo
ja una reducciéon
gobiernos locales

Los gobiernos municipales deben darle una prioridad urgente g este tema, ya que

la falta de mecanismos que

inculen eficazmente al gobierno con las necesidades

de la poblaciéon genera desconfianza Yy provoca un distanciamiento progresivo.
Una ciudadania apatica y ddsencantada tiende a participar menos en sus trdmites
y servicios, lo que impacta djrectamente en la recaudacién y en el funcionamiento
de la administracién publica. Ademas, cuando un sector puiblicoc goza de la

confianza de la ciudadania, su eficiencia
significativamente en todas|sus entidades y dependencias.

y desempenfo

mejoran
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Finalmente, la carencia de confianza estd estrechamente| vinculada a una
percepcion negativa de la gestion municipal, lo que profundizalla brecha entre los
ciudadanos y su gobierho, dificultando la creacién de| consensos y la
implementacién de politicas efectivas.

Dentro de los esfuerzos e [incentivos implementados en el sector publico para
aumentar la confianza de| la ciudadania en sus instituciones, destacan varias
iniciativas clave. En primer |ugar, la creacién de legislaciones y|la construccién de
instituciones orientadas a garantizar la transparencia en la gestjén presupuestaria
y del gasto. Un ejemplo significativo de esto es la entrada en vi gor,.en 2002, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
en México. En segundo lugar, se ha buscado fortalecer los incentivos a través de Ia
capacitacion para que los servidores pUblicos realmente se comprometan con los
intereses de la ciudadania, asegurando que su labor esté| alineada con las
necesidades del pueblo. Pofr Ultimo, varios paises han promovido la participacioén
ciudadana en todas sus formas, eliminando barreras que dificulten la integracién
de la sociedad civil en los pfocesos de toma de decisiones publ|cas.

2. Identificacién, Definicién y Descripcién del Problema Publico
2.1 Definicion del Prablema

Las personas de 18 afios y fnas habitantes de Mineral de la Reforma, tienen baja
confianza en su gobierno municipal.

2.2 Estado Actual

Segun el indice de Compettitividad Estatal publicado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (2024), el 81% de |la poblacién urbana m ayor de 18 afios en
el estado de Hidalgo considera que las practicas corruptas son|frecuentes o muy
frecuentes. Esta cifra pone ¢de manifiesto que una gran parte de la ciudadania no
confia en sus autoridades, yla que la confianza se define como la creencia de que
los demas no actUan de mdnera oportunista, especialmente en contextos donde
existe un déficit de informadion y poder. Ademas, la confianza se fortalece cuando
las personas tienen la expectativa de que las promesas| realizadas seran
cumplidas.




\/

—— — 2024 « 2027 em— —
Ciudad de la Comunidad

4

2.3 Evolucion del Pr

De acuerdo con los
Gubernamental de INEGI,

se puede observar una evolucién positiva en |a percepcion d

presidencias municipales.

al 19.9% en 2023, lo que refl
al pasarde 3a5decadal0
en estas instituciones local
términos de fortalecimient

resultados de

Presidencia Municipal de
Mineral de la Reforma, Hidalgo.

blema Publico

la Encuesta de Caz
alizada de manera bianual en 2017

| promedio nacional ha aumentads
ja un cambio significativo. Este ay
Dersonas mayores de 18 afios, mas c
es, |0 que podria considerarse un a
D a la confianza en la relacién entre

ilidad e

Impacto
/, 2019, 2021 y 2023,
e confianza en las

D del 33.3% en 2017
mento indica que,
udadanos confian
ance relevante en
la ciudadania y el

gobierno municipal.

ARfo Entidad Federativa Institucién ERyinosion
Porcentual
2023 México Presidencias Municipales 49.9%
Hidalgo Presidencias Municipales 52%
5021 México Presidencias Municipales 471%
Hidalgo Presidencias Municipales 48.1%
2019 México Presidencias Municipales 44.3%
Hidalgo Presidencias Municipales 38.4%
5017 Meéxico Presidencias Municipales 33.3%
Hidalgo Presidencias Municipales 46.8%
Fuente: INEGI (2023) Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Qubernamental.

Como se puede apreciar en
excepcion del afio 2019, el pri
promedio nacional, reflejan
de la poblacién adulta hacia
cantar victoria, ya que aun ¢
solo 1 de cada 2 ciudadanos
considerar un logro complet

la tabla anterior, en el caso del est
omedio de confianza ha permaneci
do también un aumento en los ind
SuUs gobiernos municipales. Sin emHb
jueda un largo camino por recorret
» confie en sus autoridades no es a
o.

ado de Hidalgo, a
do par encima del
ices de confianza
argo, no se puede
. El hecho de que
lgo que se pueda
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2.4 Experiencias de|Atencién del Problema Publico (Local, Nacional,
Internacional)

Por citar algunos ejemplos de practicas enfocadas a este tema, podemos
mencionar las plataformas |digitales de transparencia y rendicjon de cuentas en
las que los gobiernos permiten a los ciudadanos acceder a informacién en tiempo
real sobre el uso de los frecursos, los programas sociales [0 las actividades
programadas por las distintas dependencias, en este mismo sentido |3 tecnologia
se ha empleado para gengrar aplicaciones como la que tiene le Gobierno del
Estado de Meéxico, implementa un proceso de evaluacién de confianza para
servidores publicos mediante pruebas médicas, psicolégicas, spcioeconémicas y
poligraficas. Este sistema busca garantizar la integridad y transparencia en el
desempefio de cargos sensibles.
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Se ha venido poniendo en marcha los Consejos de Participacién Ciudadana, en los
que son los mismos ciudpdanos quienes pueden decidir directamente sobre
proyectos de inversién en|obra publica, infraestructura o politicas de gobierno.
Estos mecanismos permiten que las decisiones que afectan a una comunidad no

sean tomadas solo por los funcionarios, sino que incluyan las voces y opiniones de
los mismos beneficiarios.

Muchas ciudades en Estddos Unidos y Europa utilizan encuestas periddicas
disefiadas por organizaciones especializadas, como por ejemplo The National
Citizen Survey, para medir |la percepcion ciudadana sobre la calidad de servicios
municipales, transparencia, participacion y confianza. Estas encuestas permiten
comparar resultados entre municipios y a lo largo del tiempo.

Tanto a nivel local como|internacional, los esfuerzos de las gobiernos para
recuperar la confianza de Ips ciudadanos se han centrado en tres &reas clave. En
primer lugar la transparendia y rendicién de cuentas, que abarca desde el acceso
a lainformacién publica hasta la creacién de mecanismos de ayditoria ciudadana,
en segundo lugar, la promocién de la participacion ciudadana, incentivando la
involucracién de los ciudatdanos en la toma de decisiones Y en la gestion de
recursos publicos. Finalmente, el fortalecimiento de la relacién entre gobierno y
ciudadania, asegurando tanales de comunicacién abiertos y directos, y

capacitando a los servidores publicos para garantizar que siempre se prioricen los
intereses de la comunidad.
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2.5 Arbol de problen?as

Esquema de causas estructurales, causar intermedias y efectos del problema que
se pretende atender.

_'Efgelg_ﬁupeﬁor

Gobiemo desvinculado de laz necesidades de Ja comunidad

Efectos intermedios

" Baja participacion a la ciudadania
Baja lagitimidad

Incremento de demandas sociales

Problema

Las personas ds 18 afios y maa habitantes db Mineral ds Ia Reforma, tienen baja confianza en su
gobierno municipal

Causas Directas
* 1. Eacazos mecaniamos para la construscion de un gobieme cercano a la comunidad
* 2. Limitada informacion oficial y legitima dispodible

" 3. Ezcasa coordinacion institucional

Causas Indirectas
" 1.2 Deficiants atencion a las zdlicitudes ciudadanas

* 1.1 Baja profasionalizacion ds las psrsonas sefvidoras publicas con atencion al cludadano al ssctor
publico
* 2.1 Limitada imagen institucional —
* 3.1 Pocas mesas ds trabajo para el cumplimiarito de acuerdos
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Problema
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3.2 Determinacién dp los objetivos del programa

Se delimitaran y especificaran los objetivos a los cuales se enfocard e programa

propuesto.
Nombre del Objetivo del Justificacién del Objetivos Especificos del
Programa Programa Programa Programa
Un Gobierno | Fortalecer la [ 31 Brindar una atencién | 1. Implementar mecanismos
cercano a tu | legitimidad y | estrechay de calidad en el | de un|Gobierno cercano a la
comunidad aumentar la | municipio de Mineral de la | comunidad
confianza ciudadana, | Reforma para el | 2. Difundir informacién en

hacia el gobierno | fortalecimiento de la| medios de comunicacién
municipal, mediante | relacién entre el gobierno | digitales y tradicionales

la  mejora dé Ia municipal y la poblacién, | 3. Fortalecer la coordinacion
eficiencia en la | considerando la dinamica | institucional del Despacho
atencion y respliesta | metropolitana.
a las demandas

3.3. Aportacion del programa a los objetivos del PMD 2024-2027 de/ municipio
de Mineral de la Reforma

[ Acuerdo Objetivo Estrategia Lineas de Acciéon Meta ODS
Estratégico
3. 31 Brindar una |l 3.1.1 Fortalecer la | 3111 Crear mecanisimos 1717 Fomentar
Comunidad | atencién estrecha y | vinculacién entre para la atencién | vy |y promover la
con cultura | de calidad en el instituciones seguimiento oportuno| de | constitucién de
\% un | municipio de | publicasy privadas, | solicitudes dirigidas | al | alianzas
gobierno Mineral de la | sociedad civil y la | gobierno municipal |por | eficaces en las
cercano y | Reforma para el | poblacién del | parte de la poblacién esferas publica,
eficiente en | fortalecimiento de Ia municipio 3.11.2 Establecer canales de | puablico-
el relacion entre el comunicacién para | privada y de la
Municipio gobierno municipal mantener un gobigrno | sociedad civil,
de Mineral | y la poblacién, itinerante y cercano cor las | aprovechando
de la | considerando la personas la experienciay
Reforma dindmica las estrategias
metropolitana. de obtencién
de recursos de
las alianzas.
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4. Cobertura del Problem:

o Publico

4.1 Identificacién y
potencial

caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque

de Mineral de la
da 2020 del INECI,
ra representa un
2010, cuando tenia
96,259 hombres y

La poblacién potenc
Reforma, de acuerdo
el municipio cuents
crecimiento del 59.1%
127,404 habitantes. L
106,490 mujeres.

ial del programa es el municipio
con el Censo de Poblacién y Vivien
con 202,749 habitantes. Esta cif
en comparacion con el censo de
.a poblacidon estd compuesta por

4.2 Identificacién, c
drea de enfoque objetivo

aracterizacion y cuantificacién de la poblacién o

La poblacién objetivo son los 145,587 ciudadanos de Mineral de la Reforma

que son mayores de 1
tenga un criterio pe
Municipal.

3 anos, esto con la finalidad de que |
'sonal hacia la confianza que le t

a8 poblacién adulta
enen al Gobierno
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5. Estimacién Presupuestal

5.1 Impacto presupuestarTo Y fuentes de financiamiento

Se indicara el Monto estimédo por capitulo de gasto, para inici
caso la fuente de financiamiento.

programa propuesto, en su

Presidencia Municipal d¢
Mineral de la Reforma, Hida

ar la operacion del

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales $18,741,250.00
2000 Materiales y suministros $216,000.00
3000 Servicios generales $2,750,000.00
4OOQ Transferencias, asighaciones, $3,150,000.00
subsidios y otras ayudas
.5000 E",ienes muebles, inmuedbles e $430,000.00
intangibles

TOTAL $25,287,250.00

N Fuente de Recursps Monto en pesos corrientes

Recursos Fiscales 2026 $8,375,912.00
Fondo General de Participacibnes 2026 $13,003,642.00
Fondo de Fomento Municipal 2026 $1,580,848.00
Impuesto Sobre Automdviles|Nuevos 2026 $430,000.00
Impuesto Especial Sobre Produccion
Ser?/icios (GaZOIina y Diesel) 2026 ’ $218,000.00
Participacién por la Recaudadion
Obtenida de Impuesto sobre |la Renta $1,680,848.00
Enterado a la Federacion 2026

TOTAL $25,287,250.00

10
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