CLAVE DE

IDENTIFICACION  RESPONSABLE

DEL ASM
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AREA

DEL ASM
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

ACCIONES CONCRETAS PARA
ATENDER EL ASM

OBJETIVOS

TIPO DE ACTORES

NIVEL DE

FECHA DE FECHA DE

DOCUMENTO

SA-011-01

Secretaria de
Administracion

La definicién del problema publico es
deficiente debido a que no se
formula como una situacién negativa
susceptible de ser revertiday no se
encuentra claramente vinculada al
concepto de gobierno digital

Reformular la definicidn del
problema publico con una
redaccién clara del problema
como una situacién negativa,
concreta y reversible e
incorporar el concepto de
gobierno digital y vincularlo al
problema pubilico.

Reformulary precisar la
definicién del problema
publico del programa,
asegurando que sea
congruente a lo largo de
todo el documento.

INVOLUCRADOS

Institucional

PRIORIDAD

Alta

RESULTADO ESPERADO

una definicidn clara,
problema publico.
entre problema, objetivo,

disefio.

El programa contara con
especifica y coherente del
Existird consistencia interna

MIR y demas apartados del

PROBATORIO

Diagnéstico del Pp

y Anexol1dela MIR:
Definicién de la

X problematica.

SA-011-02

Secretaria de

Administracion

Si bien el programa cuenta con un
diagnéstico estructuralmente
completo, se identifica una debilidad
en el apartado de experiencias de
atencion, debido a que se describen
experiencias de atencién en otras
regiones o niveles de gobierno no
explica con claridad la experiencia de
accién especifica del municipio.

Fortalecer el apartado de
experiencias de atencidn
detallandoAcciones previas de
digitalizacion (plataformas,
tramites en Iinea, sistemas
internos), Periodos de

implementacién, Dependencias

involucradas, resultados

obtenidos (avances, limitaciones,

rezagos).

Fortalecer el diagnéstico del
problema publico, de
manera que sea especifico,
suficiente y congruente con
el enfoque adecuado, de
manera que proporcione
una base sélida para la
definicidn de objetivos,
componentes e indicadores
del programa.

Institucional

Alta

diagnéstico integral,
del problema publico
identificado.
Existira coherencia
tematica entre

problema, estado actual,

atencién.

El programa contara con un

especifico y documentado

antecedentes, definicion del

evolucién y experiencias de

Diagnéstico del Pp

SA-011-03

Secretaria de
Administracion

Definicién inadecuada de la
poblacién potencial y objetivo, ya que
el programa establece como &rea de
enfoque al municipio en su
conjuntose mezclan dos unidades de
andlisis distintas:
Por un lado, personas usuarias
{ciudadanla).

Por otro, dependencias del gobierno
municipal. esto provoca ambiguedad.

Reformular la definicién de la
poblacién potencial y de la
poblacién objetivo del
programa, con base en el
analisisyensucasola
redefinicién del problema
publico.

Asegurar |a correcta
identificacion y delimitacién
de la poblacién potencial y
objetivo, con el fin de
fortalecer la coherencia
metodolégica

Institucional

Alta

INICIO TERMINO
Planeacién | Ol1-ene-26 | 31-dic-26
Planeacién | Ol-ene-26 | 31-dic-26
Planeaciéon | Ol-ene-26 | 31-dic-26

Poblaciones claramente
identificadas, homogéneas
y coherentes, eliminacidn
de la ambigUedad entre
personas y dependencias,
propésito claramente
enfocado a un sujeto de
intervencién.

Diagnéstico del Pp
y Anexo1de la MIR
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AREA
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

ACCIONES CONCRETAS PARA
ATENDER EL ASM

OBJETIVOS

TIPO DE ACTORES
INVOLUCRADOS

NIVEL DE
PRIORIDAD

FECHA DE FECHA DE

INICIO

TERMINO

RESULTADO ESPERADO

DOCUMENTO
PROBATORIO

SA-011-04

Secretaria de
Administracién

Si bien el programa cumple con fa
vinculacién requerida —es posible
identificar la relacién con los
objetivos del PMD y el logro del
objetivo central contribuye al
cumplimiento de metas municipales
se necesita fortalecer la trazabilidad
documental

Fortalecer la alineacién en el
objetivo(s) del PMD al que
contribuye el programa, La(s)
meta(s) especifica(s) del PMD
relacionadas con gobierno
digital.

Consolidar de manera clara
la alineacion estratégica del
Programa Presupuestario
O con el PMD,
fortaleciendo |a trazabilidad
y la rendicién de cuentas

Institucional

Alta

Metodologla

Ol-ene-26

31-dic-26

Alineacién con el PMD
claramente documentada y
verificable.

Mayor claridad sobre la
contribucion del gobierno
digital a las metas
municipales.

MIR

SA-011-05

Secretaria de
Administracién

Aunque las actividades: Estan
correctamente redactadas conforme
a la metodologia cuentan con un
conjunto de actividades por
componente, presentan una
debilidad metodoldgica relevante
porque ho estédn ordenadas
cronolégicamente de abajo hacia
arriba, conforme a lo establecido por
la Metodologfa del Marco Légico, lo
que debilita fa relacién causal entre
Actividades, Componentesy
Propdsito del programa.

Reordenar las Actividades de la
Matriz de Indicadores para
Resultados, asegurando gue:
Las Actividades se organicen
cronolégicamente de abajo
hacia arriba, reflejando la
secuencia légica de ejecucion
del programa.

Fortalecer la I6gica vertical
de la MIR, garantizando que
la secuencia de Actividades
represente adecuadamente
el proceso de intervencion
del programa y sustente de
manera clara y ordenada la
generacion de los
Componentesy el logro del
Propésito.

Institucional

Alta

Metodologla

Ol-ene-26

31-dic-26

La MIR contard con
Actividades correctamente
ordenadas de manera
cronolégica, conforme a la
MML.

Se restablecer3 la relacién
causal clara entre
Actividades, Componentes
y Propdsito.

MIR

SA-011-06

Secretaria de
Administracién

Si bien todos los componentes estén
redactados como resultados
logrados, se identifica una debilidad
metodolégica relevante, debido a
que dos de los tres componentes no
representan bienes ni servicios
producidos directarmente por el
programa, esto contraviene la
Metodologia del Marce Légico, que
establece que los componentes
deben ser productos verificables
entregados a la poblacién objetivo o

area de enfoque.

Reformular los componentes
para que expresen bienes
digitales concretos (plataformas,
sistemas, moédulos, catdlogos
digitales) Servicios digitales
especificos (tramites en linea
habilitados, servicios
electrénicos operando).

Asegurar que los
Componentes de la MIR
representen bienes o
servicios claros, alineados
con el enfoque definido
segun la problemética,
fortaleciendo la coherencia
logica.

Institucional

Alta

Metodologia

Ol-ene-26

31-dic-26

La MIR contara con
Componentes claramente
definidos como bienes o
servicios, conforme a la
MML.

Existird congruencia entre
el nombre del programa, el
problema publico, los
Componentesy el
Propésito.

MIR




CLAVE DE
IDENTIFICACION
DEL ASM

SA-ON-08

AREA
RESPONSABLE
DEL ASM

Secretaria de
Administracion

Unidod de Planeacién y Evatuacion

Mineral de la Reforma

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

El Fin aunque estd claramente
especificado y corresponde a un
objetivo superior al que el
programa contribuye, integra
multiples resultados finales, lo que
contraviene el criterio de ser Unico,
establecido por la Metodologia del
Marco Légico.

ACCIONES CONCRETAS PARA ATENDER EL
ASM

Reformular el Fin de la MIR, de manera
que: Se exprese un solo objetivo superior,
evitando la inclusién de maltiples

conceptos o resultados finales en una
misma redaccidn.

El Fin se vincule de forma directa con el
enfoque de Gobierno Digital, como
contribucion a una administracién

publica municipal eficiente mediante el

fortalecimiento del gobierno digital".

OBJETIVOS

Garantizar que el Fin del
programa sea unico,
claroy
metodolégicamente
correcto, fortaleciendo
la coherencia de la
16gica vertical de la MIR

TIPO DE ACTORES
INVOLUCRADOS

Institucional

NIVEL DE
PRIORIDAD

Alta

Metodologia

FECHA DE FECHADE

INICIO

Ol-ene-26

TERMINO

31-dic-26

RESULTADO ESPERADO

El programa contaré con un
Fin formulado como un
objetivo Unico, conforme a
la MML.

DOCUMENTO
PROBATORIO

MIR

SA-011-09

Secretaria de
Administracion

Los Indicadores son técnicamente
adecuados bajo [os criterios CREMA
y algunos ya incorporan aportacion

marginal, se identifica una
oportunidad de fortalecimiento en
aquellos componentes donde: se
desarrolian capacidades digitales.
Se brindan capacitaciones o
acompafiamiento tecnoldgico.

Revisar y ajustar los indicadores de la MIR,
a fin de que:

Mantengan el cumplimiento de los
criterios CREMAA, pero incorporen de
manera explicita dimensiones sustantivas
de Gobierno Digital ¢ del objetivo que se
haya definido medir.

Fortalecer la pertinencia
conceptual y sustantiva
de los indicadores del
programa, asegurando
que midan de manera
adecuada el
desempenoy los
resultados esperados
del Gobierno Digital o
del objetivo definido, sin
perder el rigor técnico
establecido por los
criterios CREMAA,

Institucional

Alta

Metodologia

0Ol-ene-26

31-dic-26

La MIR contaré con
indicadores técnicamente
sélidos y conceptualmente

alineados al enfoque de
Gobierno Digital o del
objetivo definidoy Los
indicadores aportaran
informacién mas util para la
toma de decisiones, el
seguimientoy la evaluacion
del programa.

MIR

SA-011-10

Secretaria de
Administracion

Aungue todas las Fichas Técnicas
estdn completas en términos
formales, se identifican dos
debilidades metodolégicas como la
definicion del indicador no explicita
para qué sirve, es decir, qué
dimension del desempeiio evalda
{cobertura, oportunidad, uso
efectivo, eficiencia, calidad) y en la
definicion del indicador no explicita
para qué sirve, es decir, qué
dimensién del desemperic evalla
{cobertura, oportunidad, uso
efectivo, eficiencia, calidad).

Revisar y fortalecer la definicién de los
indicadores en las Fichas Técnicas,
asegurando que: Las definiciones sean
consistentes con el método de célculo, la
unidad de medida y los medios de
verificacion y se agregue el para que sirve
el indicador.

Incrementar la precision
de los indicadores del
programa, fortaleciendo
la calidad técnica de las
Fichas Técnicasy
asegurando que los
resultados reportados
sean verificables y Utiles
para el seguimiento del
desempefio del
Programa
presupuestario.

Institucional

Alta

Metodologia

Ol-ene-26

31-dic-26

Las Fichas Técnicas
contaran con definiciones
claras, operativas y no
ambiguas de los
indicadores.

FICHAS TECNICAS
DE INDICADORES




CLAVE DE
IDENTIFICACION
DEL ASM

SA-011-1

AREA
RESPONSABLE
DEL ASM

Secretaria de
Administracién

Unidad de Planeacién y Evaicacion
Mineral de la Reforma

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

Existe desalineacién metodoldgica
en el indicador de nivel Fin, debido
a que el inidcador se denomina
“tasa de variacién”, pero la férmula
no calcula una tasa, ya que resta
valores en lugar de dividir el cambio
respecto del valor del periodo
previo, Esta inconsistencia provoca
que: el nombre del indicador, el
método de célculoy el resultado no
correspondan entre si.

ACCIONES CONCRETAS PARA ATENDER EL

ASM

Corregir y estandarizar los métodos de
célculo mediante la sustitucion de la
formula del indicador de Fin por una tasa
de variacioén propiamente dicha,
utilizando el esquema correcto asi como
definir claramente |a descripcién de la
férmula entre el Valor del periodo actualy
Valor del periodo previo.

OBJETIVOS

Restablecer la
coherencia conceptual
y metodolégica de los

indicadores del
programa, fortaleciendo
la correspondencia
entre nombre, método
de célculo, variables y
fuentes de informacion

TIPO DE ACTORES
INVOLUCRADOS

Institucional

NIVEL DE
PRIORIDAD

Alta

Metodologia

FECHA DE FECHADE

INICIO

Ol-ene-26

TERMINO

31-dic-26

RESULTADO ESPERADO

Los indicadores
presentarédn plena
congruencia entre nombre,
métada de célculo y
variables,

Las Fichas Técnicas
contaran con definiciones
operativas completas y
consistentes.

DOCUMENTO
PROBATORIO

FICHAS TECNICAS
DE INDICADORES

SA-011-12

Secretaria de
Administracién

Las metas anuales, aunque
expresadas en porcentaje,
presentan una debilidad
metodoldgica debido a que no
existe linea base en la mayoria de
las fichas, o la linea base se
consigna como rango y en alguneos
indicadores con cumplimiento
cercano al 100%, la meta no impulsa
mejora real, al no incorporar
criterios de oportunidad o calidad.

Redefinir las metas de los indicadores del
programa, asegurando que:

Las metas sean distintas y superiores a la
linea base, conforme al sentido del
indicador.

Estén orientadas a impulsar el
desempefio, considerando mejoras
progresivas y realistas.

Se sustenten en:

E! comportamiento histérico del
indicador,

La capacidad operativa del programa,

Fortalecer la funcién
estratégica de las metas
como instrumentos de
gestién para resultados,
asegurando que los
indicadores permitan
medir avances reales,
promover la mejora
continua y apoyar la
toma de decisiones en
el Programa

Institucional

Alta

Metodologia

Ol-ene-26

31-dic-26

Los indicadores contaran
con metas diferenciadas de
la linea base y orientadas al

desempefio.

Se incrementara la utilidad
del sistema de monitoreo
para identificar avances,
rezagos y areas de
oportunidad.

El programa transitaré de
un enfoque de
cumplimiento a uno de
mejora progresiva y gestion
por resultados.

FICHAS TECNICAS
DE INDICADORES




CLAVE DE AREA
IDENTIFICACION ~ RESPONSABLE
DEL ASM DEL ASM

yEvaluocion

tade
Mineral de la Reforma

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

ACCIONES CONCRETAS PARA ATENDER EL
ASM

OBJETIVOS

TIPO DE ACTORES
INVOLUCRADOS

NIVEL DE
PRIORIDAD

FECHA DE FECHADE

INICIO

TERMINO

RESULTADO ESPERADO

DOCUMENTO
PROBATORIO

Secretaria de

SA-O11-13 - -
Administracion

Se identifican inconsistencias
criticas en los medios de
verificacion, que limitan la
reproduccion del célculoy la
validez de algunos indicadores, por
su desalineacién de frecuencias: los
tiempos de actualizacion del medio
de verificaciéon no coinciden con la
frecuencia de medicién del
indicador hay una ruptura
variable-método en indicadores de
capacidades/habilidades digitales:
se declara medir “habilidades", pero
se usan listas de asistencia, que
acreditan participacion, no
competencia. Falta de evidencia
del denominador en indicadores
definidos como
solicitadofrequerido: los medios
acreditan lo realizado (numerador)
pero no documentan el universo
solicitado, impidiendo trazabilidad
completa.

Revisar y fortalecer el disefio de los
indicadores y sus medios de verificacién,
de manera diferenciada por nivel de la
MIR, asegurando que se alinie frecuencia
de actualizacién del medio con la
frecuencia de medicién del indicador (MIR
y fichas). Incorporar fuentes que
documenten el universo, segun el
procesow Soportefacormpafamiento:
sistema de tickets o bitdcora de
solicitudes. Mesas de trabajo: calendarioy
actas de programacién. recoleccién de
datos: matriz de requerimientos.
Instalacion de red/telematica: registro de
requerimientos. en los indicadores de
"habilidades digitales" o Renombrar a
“porcentaje de personas capacitadas” si se
mantendran listas de asistencia. o
conservar “habilidades” incorporando
instrumentos de acreditacion
{rubrica/examen/constancia con criterios)
y padrdén de poblacion objetivo para el
denominador.

Asegurar que el sistema
de indicadores y medios
de verificacion mida
resultados relevantes y
no solo cumplimientos
administrativos,
fortaleciendo la
capacidad del
programa para
evidenciar generacion
de valor pablicoy
contribucion real
alGobierno Digital.

tnstitucional

Alta

Metodologia

46023

46387

Medios de verificacion
homologados en frecuencia
y completos,asi como
indicadores de capacidades
digitales
metodolégicamente
consistentes {participacion
vs. competencia) y
Trazabilidad total en
indicadores con
denominador
solicitado/requerido

MIR




Unidad de Floneaciény Evaluaciin

Mineral de ia Reforma

CLAVE DE AREA
o ACCIONES CONCRETAS PARA ATENDER EL TIPO DE ACTORES  NIVEL DE FECHA DE FECHA DE DOCUMENTO
IDENTIFICACION RESPONSABLE  ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA OBJETIVOS " RESULTADO ESPERADO
ASM INVOLUCRADOS PRIORIDAD INICIO TERMINO PROBATORIO
DEL ASM DEL ASM
Los indicadores de nivel Finy 3 L i
L. K . Fortalecer el sistema de indicadores Nivel
Propésito resuitan insuficientes ) .
. R Fin: Complementar el indicador actual con
para reflejar resultados sustantivos, . ) N
., i L métricas de resultado tangible. Nivel i
debido a que miden Gnicamente la .. . Asegurar que el sistema
e propésito Incorporar indicadores que e .
variacién en software . K . X de indicadores y medios
) ) ) midan mejora efectiva en competencias . » i
implementado, o |a asistencia a . R de verificacién mida
L 3 digitalese, asi como Incorporar .
capacitaciones y no garantiza:la | | . i ) resultados relevantesy La MIR contara con
. . indicadores que midan mejora efectiva en L L .
reduccién efectiva de la brecha X . no solo cumplimientos indicadores y medios de
. X X cormpetencias digitales y el enfoque de . X . . .
Secretaria de digital y la mejora sostenible de equidad (muj ervidoras publicas) administrativos, verificacion alineados a
eres s icas), K
SA-O11-14 L. L competencias digitales. En el a ) L. P fortaleciendo la Institucicnal Alta Metodologia 46023 46387 resultados sustantivos, MIR
Administracion L . Componente 3 Sustituir o complementar K .
componente 3 el indicador se limita L u . N capacidad del particularmente en los
) L el indicador de "software implementado . .
a la implementacién técnica de . . programa para niveles de Finy
A _ L por Porcentaje de dependencias que . 8 L
software, sin medir, Usabilidad, o . o evidenciar generacion Componente.
. ) . utilizan el software, Porcentaje de tramites o
Funcionalidad, Adopcién real por i de valor publicoy
R operando efectivamente en {a plataforma R .
parte de las dependencias y en los R L. i N contribucién real al
N o Indice de adopcién del sistema digital. K o
indicadores con enfoque de R - Gobierno Digital
. : . .. Para los Medios de Verificacién Incorporar
género, se mide participacién, pero
. L fuentes que respalden los nuevos
no el uso efectivo de habilidades .
- _ indicadores.
digitales en el desempefio laboral.




Unidad de Ploneaciof y Evalvacien

Mineral de la Reforma Pian de trabajo
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CLAVE DE AREA
. ACCIONES CONCRETAS PARA ATENDER EL TIPO DE ACTORES  NIVEL DE
IDENTIFICACION  RESPONSABLE  ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

FECHA DE FECHA DE DOCUMENTO
OBJETIVOS 3 RESULTADO ESPERADO
ASM INVOLUCRADOS  PRIORIDAD INICIO TERMINO PROBATORIO
DEL ASM DEL ASM

Formulacién metodoldgicamente
incorrecta de los supuestos en los
distintos niveles de la MIR, aunque

La MIR contaré con
supuestos correctamente

formulados, externosy
estan redactados en positivo, no Reformular los supuestos de la MIR en Restituir la funcion fuera del control del
son externos ni estdn fuera del todos los niveles de objetivos, asegurando estratégica de los programa.
control del ejecutor y hacen que: supuestos como Se mejorard la claridad y
Secretaria de referencia a acciones internas u Los supuestos correspondan identificadores de solidez de la légica
SA-0N-15 Administracion operativas (p. €]., que los métodos | exclusivamente a condiciones externas, | riesgos externos reales, Institucional Alta Metodologia | 01-ene-26 | 31-dic-26 horizontal, al distinguir MIR
elegidos por los operadores sean fuera del control del programa. fortaleciendo la l6gica responsabilidades internas
efectivos), lo cual no constituye un Estén redactados en positivo, como horizontal y la de riesgos externos.
supuesto, sino una obligacion de escenarios futuros favorables pero coherencia El programa incorporard
gestién, Existen supuestos inciertos. metodolégica. una visién realista de los
duplicados en niveles distintos factores que pueden
{Propésitos 1y 2), lo que debilita la afectar el logro de
16gica hgrizontal. x TIesultadas E
- T — —
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