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El problema publico est4 correctamente formulado, en tanto que se
expresa como un hecho negativo susceptible de ser revertido, es claro en

Ampliar la descripcion del problema publico,
su planteamiento e identifica a la poblacién que presenta el problemna.

Fortalecer el sustento conceptual
incorporando definiciones operativas de los principales del problema publico del Pp.de

Garantizar que el problema r.v.u‘bllco Diagnéstico del Pp y
Contraloria No obstante, s¢ identifica una oportunidad de mejora en el sustento conceptos asociados  la corrupcién en el smbito modo que refleje con mayor . ) Seaconceprugmente m.és solidoy Anexolde la MIR;
CM-016-01 Municipal conceptual, ya que los conceptos clave asociados a la corrupcion {par municipaly claridad Ia naturatezs, atcance y Institucional Alta Planeacién 05/01/2026 31/03/2026 preciso y con mayor claridad sobre
ejemplo, précticas corruptas, falta de integridad, debilidad de controles,

referencias normativas y conceptuales (porejemplo,  manifestaciones de Ia corrupcién en
control interne, integridad publica, rendicién de cuentas).

Definicion de la

las dimensiones del fendmeno queel
percepcidn ciudadans, impunidad administrativa) no se desatrollan ni

problemdtica.
&l dmbito municipal programa busca atender.
delimitan con suficiente profundidad.
El programa cuenta con un diagnéstico, el cual incluye los antecedentes pro::::\lae‘::e(:t:li:::: :::::r::ue dial i‘:;f;i’:: .:.oan::ra ;T‘::;dad
el problema pablico, sus causss, sfectosy caracterlsticas del problema; Fortalecer la definicion del problema dentro del sea especlfico' suficiente y gconce tualy er: .',Ii::;a dela
la definicion del problema publico, el estado actual y evolucion del diagnéstico, incorporando manifestaciones concretas d ' oncen P!
Contraloria problema publico; experiencias de atencién; cobertura del problema - . RSN N oner s de congruente con el enfoque definicion del problema claramente
CM-016-02 Municipal piblicoy utiliza fuentes de informacién oficiales, £1 apartado de la corrup.cnén en el dmbito rﬁunlmpa'lv ) refar:lon exellclta adecuado, de manera que Institucional Aita Planeacién 05/01/2026 31/03/2026 delimitada y contextualizada.Existira Diagnéstico del Pp
o . B con debilldades de control interno, integridad publica o proporcione una base sélida parala coherencia tematica entre
definicién del problema se necesita fortalecer ya que repite elementos rendicion de cuentas, definicion de objetivos, antecedentes, definicidn del
generales sin profundizar en las manifestaciones de la corrupcién a nivel ) ' il )
municipal. componentes e indicadores del problemna, estado actual, evolucién ¥y
programa. experiencias de atencién.
Derivado de definir el problema publico y con ello todos los apartados det _
documento (incluyendo el nombre) es conveniente identificar Garantizar la consistencia y claridad &l programa contara cen enunciados
. nuevamente, el drea de enfoque o en su caso la poblacién potencial y Is Homologar el enunciado de la poblacion objetivo en en la definicién de la poblacion h°mf’99"e°5 de poblacién en todos _ )
CM-016-03 Contrla!ona poblacién objetivo para descartar las Se recomienda que en todos los todos los apartados del programa: Problema publico, potencial y objetivo, justificando Institucional Alta Metodologia 05/01/2026 31/03/2026 . Io.s mst-rumentos del programay  Diagnéstico del P
Municipal apartados donde se habla de poblacién objetivo se tenga el mismo Diagnéstico, MIR y fichas técnicas de indicadores. metodoldgicamente su Justificacion clar.a y documentaﬁia de  Anexoldela M|
enunciado. ¥ justificar la razén por la cual la poblacion objetivoy la equivalencia fa equivalencia entre poblacion
potencial son iguales. potencial y objetivo.
Fortalecer Ia 16gica vertical de la
MIR, garantizando que Ia secuencia . -
El programa cuenta con actividades correctamente redactadas conforme  Reordenar las Actividades de la Matriz de Indicadores de Actlvidadesqrepresente L2 MIR contara con Actividades -~
) a la Metodologia del Marco Légico y vinculadas a cada componente; no para Resultados, asegurando que: adecuadamente el proceso de ccr!ectan?epte ordenadas de manera
CM-016-05 COntra{ona obstante, se identifican debilidades operativas de disefio ya que las Las Actividades se organicen cronolégicamente de abajo intervencién del programa y Institucional Alta Metodologia 05/01/2026 31/03/2026 cronolégica, conforme.et fa MML. MIR
Municipal actividades no se encuentran ordenadas cronolégicamente de abajo hacia arriba, reflejando Ia secuencia légica de ejecucion sustente de manera claray Se restablecerata relacién causal
hacia arriba, to que dificulta Ia lectura de Ja secuencia logica de ejecucién.

del programa. ordenadz la generacién de los clara entre Actividades,

Componentes y Propdsito.
Componentesy el logro del " Y P

Propésito. /

1\
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CM-016-06

CM-016-08

CM-016-09

CM-016-10

CM-016-1

Contraloria
Municipal

Contraloria
Municipal

Contraloria
Municipal

Contraloria
Municipal

Contraloria
Municipal

Reformular el Componente 1 para que exprese
explicitamente un bien o servicio producido por el
programa garantizando que
sea verificable, medible y atribuible a la intervencisn.
Mejorar la redaccién del Componente 5, asegurando que
el enunciado sea claro, especifico ¥ ne ambiguo ademas

El programa cuenta, en términos generales, con Componentes
metodolSgicamente adecuados, ya que son necesarios para producir el

Asegurar que los Componentes de
Propésito. Pero cuenta con debilidades especificas de disefio en el

la MIR representen bienes o
servicios clares, alineados con el
enfoque definido segtin la
problematica, fortaleciendo la

Componente 1 no esta formulade como un bien o servico entregable, sino
que se aproxima mds a un conjunto de acciones o procesos. yel
Componente 5 presenta una redaccién ambigua, lo que dificulta

identificar con claridad cual es el bien o servicio que el programa . : . deque coherencia Iégica.
se identifique sin dificultad el producto entregado o
produce.
generado.

Reformular el enunciado del Fin, delimitandolo Paraque  Garantizar que el Fin del programa

. PR o 0 contribuya a un solo tipo de gobierno (per ejem io, sea Unico, claro
Ei fin debera contribuir a un solo objetivo, se recomiends queseaaun v N P g {por ejempi . y
bi cercano o eficiente o con cultura de paz) ademas de metodolégicamente correcto,
obierno cercano. . ) )
9 asegurar que el Fin reformulado sea coherente con el fortaleciendo la coherencia de la

ojetivo central del porgrama anticorrupcidn I6gica vertical de la MIR

Revisar Ia relacién entre las Actividades 1.1 vy13, para
diferenciar claramente los indicadores {si miden procesos
Se identifican p de dif M ia &n el nivel de indi 3 distintos), o unir ambas actividades en una sola, con un  Fortalecer Ja claridad, diferenciacién
especificamente ef indicador de la Actividad 1.3 resulta redundante respecta al de ia indicader tnicoy coherente y precisar el indicador de ¥ pertinencia de los indicadores del
Actividad 1.1, ya que el primero engloba e! alcance del segundo y no se distingue con atencion a victimas, especificando explicitamente, et tipo Programa Presupuesta rio, evitando
claridad qué mide cat!a _actlvidad, o qu? genera duplicidad de medicion, El indicad.ur de de vislencia atendida (por ejemnplo, viclencia de género, duplicidades y ampliandc la
atencidn a personas victimas de violencia careca de precisidn, al no especificar el tipo de . . R - B B N
violencia, lo que limita su claridad y pertinencia. Vviolencia familiar, violencia contra las mujeres). Incorporar capacidad del programa para medir
El programa no incorpora indicadores de aportacion marginal, lo que restringe la capacidad  indicadores de aportacion marginal, tales de reportes  impactos diferenciados Y aportacién
para medir enfoq , parti en materfa de igualdad de géneroy  relacionados con incidentes de violencia contra lamujer marginal, conforme a los principios
atencién diferenciada, por cada 10,000 mujeres o [ndice de feminizacién o del PbR-SED.
participacién de mujeres en cuerpos policiales. que
permitan medir brechas y avances diferenciados.

Todos los indicadores cuentan con fichas de indicadores que incluyen: el
nombre del indicador, la definicién, su método de célculo, la unidad de tiva de los indicad del

. . ot . . susta
medida, la frecuencia de medicién, Ia linea base, las metasy el sentidodel  Revisary ajustar los indicadores de la MIR, a fin de que: ¥ sustantiva de los indicadores del

indicador. 5in embargo, se identifica debilidades de calidad técnicas en el Mantengan el cumplimiento de los criterios CREMAA, programa, asegurando que midan
de manera adecuada el desempefio

Fortalecer la pertinencia conceptuat

contenido, especificamente las definiciones de los indicadores presentan pero incorporen de manera explicita dimensiones
. s . . —= y los resuttados esperados del
deficlencias de redaccién incluyendo errores ortograficos yproblemasde  sustantivas del Programa o del objetivo gue se haya N . )
. . N " il N ) Programa,o del objetivo definido, sin
estructuray las definiciones no explican el “para qué sirve” el indicador, es definido medir.

perder el rigor técnico establecido
por los criterios CREMAA.

decir, no establecen con claridad qué aspecto del desempefo o del
problema se busca monitorear.

Estandarizar el indicador con incongruencia
En general, los métodos estan correctamente planteados como razones o nombre-férmula, escogiendo si se ajusrta el denominador Incrementar la precision de los
tasas con unidad de medida, y férmulas escritas con simbolos. También de la férmula para que mida efectivamente entregas indicadores del programa,
hay consistencia entre nombre, definicién y variables en Ia mayoria de los fisicas y actualizar descripcion de la férmula y los medios fortaleciendo la calidad técnica de

casos. de verificacién o si bien renombrar el indicador paraque las Fichas Técnicas y asegurando
Sin embargo, hay incongruencia en el nombre—férmula en un Indicador refleje correctamente que mide invitaciones atendidas. que los resultados reportados sean
cuyo denominador usa invitaciones cuando el nombre refiere entregas  Asi como dejar claro en “Descripcién de la férmula” que verificables y tiles para el
fisicas, lo que altera el significado del resultado y genera confusién cobre numerador y denominador corresponden al mismo seguimiento del desemperio de!

lo que efectivamente se et midiendo,

perioday, si la fuente es externa, documentar el Programa presupuestario.

Brecadiminnte n:

31/03/2026

31/03/2026

31/03/2026

31/03/2026

31/03/2026

La MIR contara con Componentes
claramente definidos como bienes o
servicios, conforme a la MML,

Existiré congruencia entre el nombre

del programa, el problema publico,
los Componentes y el Propésito.

El programa contard con un Fin
formulado como un objetivo tnico,
conforme a la MML,

Garantizar que los indicadores estén
claramente diferenciados y sin
redundancias, asi como la medicién
precisa del tipo de violencia atendida
e incorporacién de indicadores de
aportacién marginal con enfoque de
género.

La MIR contara con Indicadores
técnicamente sélidos y
conceptualmente alineados al
enfoque de Gobierno municipal con
cero tolerancia a la corrupcion o del
objetivo definido y los indicadores
aportarén informacién més Gtil para
la toma de decisiones, el seguimiento
¥ la evaluacion de! programa.

Las Fichas Técnicas contardn con
definiciones claras, operativas y no
ambiguas de los indicadores.

MIR

MIR

MiR

MIR

FICHAS TECNICAS
DE INDICADORES

X
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CM-016.12 Conl r_a!orla
Municipal
Contraloria
CM-016-13 e
Municipal
Contraloria
CM-01614 ontralo
Municipal
Contraloria
CM-016-15 e
Municipal

Disefio inadecuado de las metas de Ios indicadores, ya que varias metas

. - Redefinir las metas y homologar la unidad y escala de
estan capturadas como conteos absolutos, aun cuando el indicador es ~ m Y g_a N 4 X el las metas como instrumentos de
) . . . linea base y meta para todos los indicadores (Sifa férmula
porcentual, existen casos donde ia meta es igual a la linea base, o incluso

estion para resultados, asegurando
&s porcentual, linea base y meta deben expresarse en N £ =

Fortalecer la funcién estratégica de

se consigna el valor del afo anterior como meta, Io que no impuisa el
desempefioy se identifica al menos un indicador sin linea base, lo que
impide verificar orientacion al desempefio, a diferencia respectoala
situacién inicial o la linea bae se encuentra en conteos y no en porentaje.

que los indicadores permitan medir
avances reales, promover la mejora
continua y apoyar la toma de
decisiones en el Programa

porcentaje). Definr metas que sean distintas a la linea
base que sean realistas e impulsen mejora en el
desempeiio.

Revisar y homologar la frecuencia de actualizacién de
cada medio de verificacién para que coincida

. . . indicadores y medios de verificacién
exactamente con la frecuencia de medicién del indicador . Y
mida resultados relevantes y no soio

cumplimientos administrativos,
fortaleciendo la capacidad del
programa para evidenciar
generacion de valor pablico y
contribucion real al programa.

Se identifican brechas de congruencia y suficiencia en los medios de
verificacién del pragrama, ya que la frecuencia de actualizacion de
algunos medios de verificacion no coincide con la frecuencia de
medicién de los indicadores, o que provoca que la informacion

Asegurar que el sistemna de

(mensual, trirmestral, semestral o anual). Ajustar la
disponible no sea pertinente ni oportuna para el seguimiento del descripcién de los medios de verificacion, incorporando
desempefio. En ciertos medios de verificacion no es claro sl el contenido  de manera explicita qué variables contiene el documento
documenta todas las variables necesarias para reproducir el método de o base de datos, qué varlable corresponde al numerador y
célculo, por el universo y el periodo de referencia lo que debilita la cual al denominador y el perlodo de referencia de fa
trazabilidad del indicador v limita la posibilidads de verificacion. informacién.

Fortalecer los medios de verificacién en actividades y
componentes mediante evidencia con trazabilidad
documental completa {bases de datos, biticoras,
registros sistematizados). Inclusién de mecanismos de
validacién independiente, tales como informes de Fortalecer la funcién estratégica de
érganes de control, dictdmenes, auditorias internas o las metas come instrumentos de
externas y registros con firma de validacion ycontrolde gesti6n para resultados, asegurando
versiones, Complementar el indicador de Fin, que los indicadores permitan medir
manteniendo el componente de percepcién (ENCIG), pero avances reales, promaver la mejora
incorporandao indicadores objetivos de control, resultados, continua y apoyar la toma de
asegurar que los indicadores de impacto que midan re decisiones en el Programa
solo percepcién, sino cambios verificables en practicas
institucionales y ajustar fichas técnicas y MIR para reflajr
la nueva evidencia ¥ la relacién clara entre objetivo,
indicador y medio de verificacién.

La consistencia entre objetivos, indicadores y medios de verificacion es
parcial, debido a que si bien los medios de verificacisn SON necesarios, en
varios componentes y actividades no son suficientes, al limitarse a oficios,
carpetas administrativas, reportes internos sin validacion independiente

ni trazabilidad sistematica. Esta préactica acredita la gestion, pero no
garantiza verificacién externa ni evidencia robusta del logro. El indicador
de Fin se sustenta exclusivamente en percepcién (ENCIG), lo que no
reflefa de manera directa una reduccién objetiva de practicas de
corrupcion, limita la demostracidn de resultados de impacto, quedando
la MIR concentrada en medicion de gestién.

Identificar y eliminar los supuestos internos en todos los
niveles de la MIR.
Reformular diches supuestos internos coma
compromisos operativos, incorporandolos en fichas de
actividades, descripciones operativas o responsabilidades

Formulacién metodolsgicamente incorrecta de los supuestos en los . ) B )
Fortalecer la identificacion y gestion

de riesgos externos del programa,
asegurando que los supuestos
cumplan con los criterios
metodolégicos de la MMLy
respalden adecuadarnente ia logica
horizontal de (a MIR.

distintos niveles de ta MIR, Ya que estos incorporan condiciones internas
bajo control directo del programa (Deseriben responsabilidades
operativas de dreas municipales, dependen directamente de Ja gestidn institucionales, ejemplosv“La Direccién de Informaética
del propie programa y confunden condiciones de ejecucion con factores asegura la entrega de materiales de difusion“o"La
externos, debilitando la funcién estratégica de los supuestos), en lugar de  Contraloria garantiza la asistencia de personas servidoras
factores externos, inciertos y fuera del control de la intervencién, io gue publicas a capacitaciones".
debilita la identificacion de riesgos v |a légica horizontal del programa. Cuidar que los supuestos sean ajenos al contrel del
programa y que incidan de manera real en el logro de
objetivos,

—_— evisé

— A S
|.D.José Iszbe! Etizalde Herara
Director de Control Intemno
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Director

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Revisé

Los indicadores contaran con metas
diferenciadas de la linea base y
orientadas al desempefio.

Se incrementaré Ia utilidad del
sistema de monitoreo para identificar
avances, rezagos y dreas de
oportunidad.

El programa transitars de un enfoque

Alta Metodologia 05/01/2026 31/03/2026

de cumplimiento a uno de mejora
progresiva y gestion por resultados.

La MIR contara con indicadores y

medios de verificacion alineados a
Alta Metodologia 05/01/2026 31/03/2026 resultados sustantivos,
particularmente en los niveles de Fin

y Componente,

Garantizar que lo medios de
verificacién sean solidos, trazablesy
audita!gles, que Ia reduccién de la
dependencia exclusiva en evidencia
interna e indicadores de Fin que
reflejen tanto percepcién como

Alta Metodologia 05/01/2026 31/03/2026

resultados objetivos en materia
anticorrupcién.

La MIR contars con supuestos
correctarnente formulados, externos
y fuera del control del programa.
Se mejorara la claridad y solidez de la
Idgica horizontal, al distinguir
responsabilidades internas de riesgos
externos,

El programa incorporard una visisn

Alta Metodologia 05/01/2026 31/03/2026

realista de los factores que pueden
afectar el logro de resuitados.

C.Jonathan Navia Lozada
Director de Auditoria Gubernamental

FICHAS TECNICAS
DE INDICADORES

MIR

MIR

MIR



