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entregados a los beneficiarios s¢n utilizados y
funcionan de acuerdo ai objeﬁv?pianteado,

Contraloria social y satisfaccién de usuarios:
Proceso a través del cual los bepeficiaros puede

Comités de Contraloria Social

realizartas e il 3 " del 11 de beneficiarios de entrega de
alizar las quejas o denuncias que tenga de dotacionss

programa.

Evaluacién y monitoreo: Procdso a través del

q.:al 8l programa rmp:ementa o g Elaboracion del reporte

sistematicos de evaluacion de siis procesos o 12

resultados, asi como el monitor:
sus indicadores, metas, etcéte

en el avance de

trimestral de indicadores

Procesos identificados pof el evaluador que no coinciden con el Modelo general de

procesos

Otros procesos (nombre lel proceso)

Nlumero
de
secuencia

Niamero de secuencia

No se encontraron

No se encontraron
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0690w (771) 7
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Proceso de Difq

1sidn

Direccion Gene

ral Y

Direccidn General

Direccion de Calidad de

Una vez que
Comunicacidn Social

Direcciones Vida
‘ INICIO
Genera los i .
contenidos > Recibe y re_wsa los
contenidos
Envia los contenidos
a Comunicacion
Social del Municipio
a través de oficio
Difunde en los

Grupos y Club del
o | Adulto Mayar que

aprueba se publica
en redes sociales.

FiN

se tienen
conformados en el
Municipio

Av. Hid A0 No. 32 Col Cantro B
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Proceso de Solicitud de Apoyos

Pireccion de

Director General-Direcciones 3 :
' Alimentacion

)3 3 conocer |os
fgrmatos de oficio =
Igs directivos de las

MICC P fac para

S solicitar la
inseripeisn ael
mantel al programa

y

Reciben La solcitud
por esorito o en Apaya y vighs ta
frirma verhal Integracién ol

Comité de
Participacién Soclal
en [a escuela

Canaliza al r
o—Po ciudadano alka Recibe i solicitud
oficina competente e incarporacin
del prantel al
programa

compete al area

si

¥

3
Aphca el estudio ¥
souoecandmco at FIN
solicitante y e ]

g Se prioriza de
presenta 5
gondiciones de, atuerdo w
Moerabilidad e

VIR

56

tegra sy
expediente con los
ancumentos
persanales
sefialados coma
requisito

Registra la
solicitud en la base
de datos
correspondiente

No. 32, Col. Centro, Pact

Jaguia

e la Reforma, Hgo. C P 42180
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Proceso de Selgccidn de Beneficiarios
Director General-Direcciones Direccion de Alimentacion
Incorpora las
solicitudes a la
INICIO P propuesta de cédula
de focalizacidn que
envia DIF Estatal
y
;:L:::a Sc prioriza de FiN
condiciones de No—{ acuerdo a lista de
erahili Hem
Si
Gestiona con atros
ordenes de
t gobierno u
solicltadol dl i, organizaciones de la
i No—  socledad civily
ispaibl cuando el apoyo
3po esté disponible se
Programa pard su
entrega
ir‘
Programa su
entrega y se pasaa
aprobacidn del
Director General
FIN

-

Mineral de la Retorma, HGo
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Proceso de Produccién de Bienes y Servicios

Direccion de Direccion de
Alimentacioén Administrac¢ion y Finanzas

Inicio

Realizalei pago de Ia
cuiota de
recupeIacic‘)n por los
apoyos|alimentarios
que gntrega DIF
Estatal

Solicita el pago de
las dotaciones que s
solicita DIF Estatal

Fin

Av. Hidalgo No. 32. Col. Cantro, Pachuquilia 2 P R o Hd e S AN >
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Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Direccion de Calidad de Vida

Director General-Direcciones

Direccion de Alimentacion

neficiario
apayo funcional o

medicamento es
ulto m.

<& asienta en ia base

de dalos la accion de
LEguImiento que sera
necesaria

Se comunica con el
misma para darle
saguimiento s la
uliticad del apoya
que recid

Hace un andlisls cotadistico con
los resultados de los eventos de
entrega de bienes, para
idantificar prunns pohlacionalas
y variables de Interés de los
beneficiarios

Consideran los
resultados del
analisis anterior en
fa mejora de las
eventos de entrega
futuros

Visita los planteles de
manera aleatoria para
apicar la Ceduia de
seguimiento de Comités

v

Selecciona una muestra
de manera discracional
de los henefickarios
formados y encuesta
sonre el apoyo recibido

Se comunica con el
directivo y con el
Comité de

Contraloria Social
pata aclacai & Lema
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MINENALDOE LA BEFORMA

UN

Monitor?o y evaiuacion

Di

Di rectvr General-

cciones

Direccion General

C

INICIO

Checa los

indic

D

contrastan con las
maetas anuales.

ores y el Plan
nicipal de
rrolloy lo

tr

Elabora sus

reportes
mestrales

P

Envia los reportes
trimestrales a
Planeacién

FIN

Centro, Pact
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HMIiMERALOR LA REFOmMA

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios

Director General-Direccionés

INICIO

Apoya la integracion del Comité dEL
Contraloria Social conforme a Regla
de Operacion

Informa al Comité de Contraloria
Social sobre la cuota de recuperacioh,
condiciones y tiempos de entrega d¢
las dotaciones, formatos de revision|y
aceptacién de las dotaciones

Av. Hidalgo No Co : Jgquiia . 3
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Grado de consolidacion

; 16
operativa

Se puede sefialar un grado ¢le consolidacion media.

Vi.V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RE
Y SISTEMA DE INFORMACION DE LOS PROCE

CURSOS, PRODUCTOS
S50S

Cuadro 11. Resumen de caracteristicas del Procéso de Planeacion.

Proceso: Planeacién

Dimension dei proceso Actividad p actividades del proceso
Inicio Con la notificacion de la UPyE para
Limites elaborar el | PbR del Ejercicio Fiscal
siguiente
| Fin Con ia captufa en el sistema GPR
Tiempo Si, el tiempo oscila entre los 1 y 3 meses
Personal Si, el pergsonal encargado son los
directivos
¢Los insumos :
y recursos son | Recursos financieros Si, ya que @&l proceso de planeacioén no
suficientes y requiere insn}nos financieros
adecuados?
Infraestructura Si, el procebo sclo requiere equipo de
computo
Otros No aplica
Productos del Proceso | PbR: diagnéstico, arboles de problemas y
objetivos, IR, fichas técnicas de
Besdunts indicadores, calendarizacion de
oot o actividades
¢Sirven de insumo Si, de este sg extraen las actividades que
para el proceso habran de difundirse
siguiente?
Sistema(s) empieado Sistema de Armonizaciéon Contabie y de
Resultados (BIACOR)
Sistemas de 55 de informacion PbR: diagnéstico, arboles de problemas y
informacién recolectada objetivos, MIR, fichas técnicas de
indicadores, calendarizacion de
actividades

Centro, Fachuquilla

42180
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¢Sirve de informaci6n
para el mpnitoreo?

Si, en el SIACOR se cargan los
indicadores y sus metas anuales

¢Es adecuada la coordinag¢ién entre
actores para la ejecucién del proceso?

Mayormente adecuada, con aligunos
cuellos de botella sefialados en el
apartado 14

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente toda vez que define los
objetivos operativos anuales

Proceso: Difusion

Cuadro 12. Resumen de caracteristicas del Proceso de Difusioén.

Dimension del proceso

Actividad o actividades dei proceso

Inicio Definido en la calendarizacién de la
Limites actividad
Fin Definido con el inicio de la recepcion de
solicitudes o la entrega de los apoyos
Tiempo Mayormente suficiente con algunos

cuellos de botella en las actividades de
aprobacion por parte de la Direccion de
Comunicacion Social

¢Los insumos | Personal
y recursos son

Si, el Sistema DIF Municipal dispone de un
area de disefio grafico

suficientes y

R Recursos|financieros Si, ya que el proceso no requiere insumos
financieros
Infraestruttura Si, el proceso solo requiere equipo de
computo
Otros No aplica
Pmducto1 del Proceso | Copys de los diseiios para aprobacion
Productos ; _ _
! ¢Sirven d@ insumo No
para el proceso
siguiente
Sistema(af empieado | No apiica
Sistemas de
informacion Tipo de informacién No aplica
recolecta

Av. Hidaigo No, 32, Col. Centro, Pachuquilla

Mineral de ia Reforma, Hgo. C.P. 42180
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.

¢ Sirve de informacién
para el monitoreo?

No es su naturaleza

.Es adacuida la coordinacién entre
actores parz': la ejecucioén del proceso?

Mayormente
cuellos de
apartado 14

adecuada, con aigunos
botella sefialados en el

. El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente toda vez que esta dirigida a

la poblacién

Dbjetivo

Cuadro 13. Resumen de caracteristicas del Proceso

je Solicitud de Apoyos.

Av. Hidaigo No. 32, Col

Cantro

Mireral de la Reforma, Hgo. C P

Proceso: Solicitud de Apoyos
Dimension hel proceso Actividad p actividades del proceso
Limites .| Inicio Definido por 1a demanda de los solicitantes
| Fin Definido por la demanda de los solicitantes
Tiempo Si, va que dépende de la solicitud de los
ciudadanos
|
; Personal Si, ya que los ejecutores no se
¢Los insumos manifestaron en contra
v mcyrsos pon Recursos financieros Si, ya que eljproceso no requiere insumos
suficientes y fi H
nancieros
adecuados? :
Infraestructura Si, el proceso solo requiere equipo de
computo
Otros No aplica
i Productos del Proceso | Expedientes|de solicitantes
it g ! '_E,Sirven de insumo Si, de este gxpediente se seleccionan o
para el proceso contactan a Ips futuros beneficiarios
- siguiente?
i Sistema(s) empleado Paqueteria ﬁe ofimatica mayormente
_ Tipo de informacion Documentaclén  personal de los
Sistemas de recolectada solicitantes
informacioén .
¢Sirve de informacién | Si, ya que IJS metas estan normalmente
’ para el monitoreo? conformadag por el nimero de apoyos
entregados

Pachuquilla
42180
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(Es adecuada la coordina¢i6n entre
actores para la ejecucién Tel proceso?

Mayormente adecuada, con algunos
cuellos de botella senalados en el
apartado 14

| ¢El proceso es pertinente bara el

cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente ya que sin la actividad no
podrian entregarse los apoyos

Cuadro 14. Resumen de daracleristicas del Proceso de Seleccion de Benefmanos
Proceso: Seleccién de Bereficiarios
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Definido por la demanda de aiboyos
Fin Definido por la demanda de apoyos
Tiempo Si, cada Direccion define la actividad
Personal Si, ya que los ejecutores no se
manifestaron en contra
¢Los insumos ‘
y recursos son | Recursos|financieros Si, ya que el proceso no requiere insumos
suficientes y financieros
adecuados? -
Infraestruttura Si, el proceso solo requiere equipo de
computo
Otros No aplica
Producto1 del Proceso | Listado de beneficiarios
Productos - - . -
¢Sirven d¢ insumo Si, de este listado se entregan
para el prgceso posteriormente los apoyos
siguiente
Sistema(s' empleado | Paqueteria de ofimatica mayormente
Tipo de informacién Ninguna
Sistemas de recolecta
informacién ;
" ¢Sirve de Informacion | Si, ya que las metas estan normaimente
para el monitoreo? conformadas por el numero de apoyos
entregados

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?

El proceso no lo requiere

.El proceso es per'ti'nen m el

cumplimiento de los obje

Es pertinente ya que sin la actividad no
podrian entregarse los apoyos

Raforma, Hgo. C.P. 42
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Cuadro 15. Produccion de Bienes y Servicios.

Proceso: Produccién de Bienes y Servicios

Dimensién &el pmcéso Actividad ¢ actividades de! proceso
Limites | Inicio Definido por ¢ada Direccion
Fin Definido por ¢ada Direccion
Tiempo Si, cada Dirchlén define la actividad
. Personal

Si, el persomjl es suficiente

¢Los insumos

ursos financieros
y recursos son e

Si, ya que el proceso solo requiere el pago

de las dotacignes al DIF Estatal

:

suficientes y
adecuados? infraestructura Si, el proceso soio requiere equipo de
! : cémputo y vehiculos tipo caja seca

‘Otros No aplica
Productos del Proceso | Dotaciones dF desayunos

Productos - ' -
¢Sirven de insumo Si, porque representan los apoyos que
para el proceso habran de entregarse
siguiente?
Sistema(s) empleado Paqueteria de ofimatica mayormente
Tipo de informacién Ninguna

Sistemas de recoiectada

informacién _
¢Sirve de informacién | Si, ya que l3ds metas estan normalmente
para el monitoreo? conformadas| por el nimero de apoyos

entregados
¢ Es adecuada la coordinacién entre Es adecuadal

actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de ios objetivos?

Es pertinentjgya que sin la actividad no

podrian entr

arse ios apoyos

Cuadro 16. Resumen de caracteristicas del Proceso

e Entrega de Apoycs.

Proceso: Entrega de Apoyos

Dimensioén del proceso

Actividad

actividades del proceso .

Limites

~ A~y W
s MO, 3

Inicio

Definido por ¢

tada Direccion

Col. Centro, Pachuquilia
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suficientes y Recursosfinancieros Si, ya que el proceso no requiere insumos
adecuados? financieros

infraestrugtura Mayormente si, el proceso solo requiere

equipo de computo y en algunos casos
vehiculo tipo caja seca

Otros No aplica

Prod ucﬁo1 dei Proceso | Céduias de ias verificaciones
Productos

éSirven dé insumo No

para el proceso

siguiente

Sismma(ﬁ empleado Paqueteria de ofimatica mayormente

Tipo de informacién Cumplimiento de las normas de calidad o
Sistemas de recolectada del objetivo de los apoyos por los
informacion beneficiarios

éSirve definformacion | No

para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre Es adecuada
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para ei Es pertinente ya que la enirega de ios
cumplimiento de los objetiyos? apoyos representa los objetivos

Cuadro 18. Monitoreo y Evaluacién.
Proceso: Monitoreo y Evaitiacion

Dimension del proceso Actividad o actividades dél proceso

Inicio Definide por la Direccién General del DIF
Limites Municipal y la UPYE

Fin Definido por la Direccion General del DIF

Municipal y la UPyE
! Tiempo Si, cada Direccion define la actividad

¢Los insumos
y recursos son | Personal Si, ya que las actividades son trimestrales
suficientes y 2 = —
adecuados? Recursosifinancieros Si, ya que el proceso no requiere insumos

financieros

9 Av, Hidalgo Ni
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Fin Definido poricada Direccién
Tiempo Si, cada Diréccion define la actividad
_ Personal Si, aunque |as Unidades Administrativas
| indican que no
¢Los insumos
y recursecs son | Recursos financieros Si, ya que el proceso no requiere insumos
suficientes y financieros
adecuados? :
. Infraestructura Si, el procgso solo requiere equipo de
computo y vehiculos tipo caja seca
Otros No aplica
Productos del Proceso | Listado de beneficiarios
Productos
¢Sirven de insumo Si, ya que erlr Alimentacion esta sirve para
para el proceso el Seguimiento a los beneficiarios
siguiente?
Sistema(s) empleado Paqueteria de ofimatica mavormente
Tipo de informacién Ninguna
Sistemas de recolectada
informacién | —
' ¢Sirve de informacién | Si, ya que las metas estan normalmente
para el monitoreo? conformadas por el nimero de apoyos
. entregados
¢Es adecuada la coordinacién entre Es adecuad
actores para la ejecucion del proceso?
LEl proceso es pertinente para el Es pertiner:f ya que la entrega de los
cumplimiento de los objetivos? apoyos reprgsenta los objetivos

Cuadro 17. Seguimiento a Beneficiarios y Monijtoreo de Apoyos.

Proceso: Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos

Dimensién del proceso

Actividad

D actividades del proceso

Limites Inicio Definido poricada Direccién posterior a la
entrega del gpoyo
Fin Definido por tada Direccion
Tiempo Si, cada Dirgecion define la actividad
(Los insumos
y recursos son | Personai Mayormente si

, Av. Hidalgo No. 32, Col. Centro

Mineral de la reforma, Hgo. C.P 42180

Pachuquilia
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POR LA ENTIDAD EVALUADORA 7

—Nafalia Kozlehkova
Titular de la UMdad de
Planeacion y Evaluacion

Yaharg’Gtillermina Julio Aarén Reséndiz
GonzaleZ Hgmandez Fernandez

Coordinadora dé Evaluacion Coordinador de Planeacion

POR LA ENTIDAD EVALUADA

0 Av. Hidalgo No. 32, Col. Centro Pachuquilla
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